ROMAN CIEPIELA
PREZYDENT TARNOWA

WOR-ROR.0003.64.2022

Pani Anna Krakowska
Radna Rady Miejskiej w Tarnowie

W odpowiedzi na Pani wnioski przekazane pismem z dnia 6 lipca 2022 r., znak:
KRM.0003.543.2022, informuje:

W sprawie dotyczacej zwiekszenia ilosci kurtyn wodnych informuje, ze Gmina Miast Tarnowa
dysponuje dwiema mobilnymi bramkami zraszajgcymi (kurtyny wodne) oraz dwoma mobilnymi
stupkami zraszajgcymi, ktére w sytuacji wystgpienia wysokich temperatur uruchamiane sg w réznych
lokalizacjach na terenie miasta Tarnowa, tj.: Plac Sobieskiego, Ogréd Jordanowski w Parku
Strzeleckim, Plac Jana Szczepanika, Skwer o. Kokocinskiego, Centrum Wypoczynku i Rekreacji
KANTORIA. Obecnie analizowane sg mozliwosci zakupu dodatkowych mobilnych urzadzen
zraszajgcych majgc na uwadze ich koszt oraz termin realizacji zamowien w sezonie letnim.

W sprawie dotyczacej niedziatajgcej fontanny na tarnowskim Rynku informuje, ze
maszynownia sterujgca fontannami na Rynku znajduje sie w piwnicach Ratusza. Urzadzenia te s3 juz
przestarzate, wystuzone i niespetniajgce nowych standardéw. Pompy byly juz regenerowane.
Ostatnio fontanny uruchamiano juz recznie i rowniez manualnie byta w nich uzupetniania woda. Po
konsultacjach z inspektorami i przedstawicielami firm zajmujacych sie tym tematem ustalono, ze do
prawidtowego funkcjonowania fontann na Rynku konieczna jest wymiana wszystkich urzadzen na
nowe.

W sprawie dotyczgcej monitoringu Moscic oraz placu zabaw znajdujgcego sie naprzeciwko
Szkét Ogolnoksztatcgeych nr 1 w dzielnicy Moscice informuje, ze wskazane miejsce zostato objete
kontrolami straznikdéw. Nadmieniam réwniez, ze w pierwszej kolejnosci sg realizowane interwencje
ptyngce wprost od mieszkarncéw. Kontrole tego rejonu bedga realizowane w ramach posiadanych sit
i Srodkow. Straz Miejska w Tarnowie zwrdcita sie réwniez do Policji o zwiekszenie monitoringu tego
rejonu.

W sprawie dotyczacej rozmiaru bazy hotelowej w Tarnowie informuje, ze obecnie
w Tarnowie znajduje sie ok. 50 obiektow przyjmujgcych ok. 1500 turystow, w tym: 1 kemping***,
1 hotel kat. **** oraz 6 hoteli kat.***. Pozostate obiekty sg nieskategoryzowane, w tym coraz
popularniejsze mieszkania i kwatery na wynajem, oferowane przez portale typu Booking czy Airbnb.
Od kilku lat w miescie przybywa miejsc noclegowych wtasnie tego typu. Jeden ze znanych
przedsiebiorcéw z branzy hotelowej jest zainteresowany utworzeniem hotelu w Mtynie Szancera.
Analiza bazy hotelowej w regionie, pokazuje, ze w najblizszej okolicy (do 10 km od Rynku) — dziata
ponad 60 obiektéw z ok. 2 tys. miejsc, w tym hotel najwyzej kategorii ***** , Dwor Prezydencki”
w Zgtobicach oraz 3 hotele kat. ***,
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Odnoszac sie do kwestii standardu hoteli nalezy podkresli¢, ze w miescie nie ma obiektéw najwyzej
kategorii ***** W miescie nie ma obiektéw sieciowych oraz takiego, ktory jednorazowo przyjatby
wiecej turystéw niz pojemnos¢ autokaru, zapewniajgc gosciom jednolity standard

z zapleczem konferencyjnym i zapleczem rekreacyjnym (spa, basen). Jest to obecnie niezbedna
infrastruktura do przyjmowania gosci biznesowych, ktdrzy statystycznie wiecej wydajg niz turysci
indywidulani czy wycieczki. Braki takie wida¢ przy organizacji duzych imprez, typu Igrzyska
Europejskie 2023. Zawodnicy oraz ich ekipy organizacyjne nie bedg nocowac w miescie i najblizszej
okolicy — zostang dowiezieni z Krakowa. Monitoring ruchu turystycznego w Tarnowie pozwala
whnioskowad, ze dla zamozniejszych turystéw indywidualnych, nasza baza noclegowa, poza brakiem
spa, jest wystarczajgca. Bardzo wysoko turysci cenig tarnowskie restauracje.

W sprawie dotyczacej sSrodkédw zewnetrznych na rozwdéj drég informuje, iz dofinansowania
pochodzg ze srodkdéw krajowych, tj. Rzgdowego Funduszu Rozwoju Drég (dawny Fundusz Drég
Samorzgdowych), Ministerstwa Infrastruktury, Departamentu Drdg Publicznych oraz ze srodkéw Unii
Europejskiej. Ponizej przedstawiam szczegdtowe zestawienie Srodkéw.

W zwigzku z prosbg Pani Radnej o przedstawienie sprawozdania nt. ruchu turystycznego
w Tarnowie, ponizej przekazuje niezbedne informacje w tym zakresie.

Signature thry ified
Dokument podpisgdy przez
Roman Ciepiela

Data: 2022.07.22115:14:22 CEST
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"' Zestawienie otrzymanych $rodkéw na rozwdj drog dia Tamowa”

dofinansowanie

Koszt calkowity yariosch zesrodkéwK-  data podpisania .
; T NS : dofinansowania wg Okres realizacji
Zrodio pozyskania Srodkow zewnetrznych zadania wg umowy © krajowych; U- umowy o
Nazwa projektu i ! 3 umowry a ! projektu
(Program/Poddziatanie) dofinansowanie = : unijnych; K/U - dofinansowanie
o dofinansowanie 3 2
(PLN) faczone zrodla projektu
(PLN)
finansowania
Remont drogi gminnej nr 201115K (ul. Sportowa) od ;
1 e OORIiA  DeBRT e e, Ml oG Fundusz Drég Samorzadowych 4247 654,40 700 136,00 K 18.12.2019 2019-2020
_Remont drogl powi j i 1356K (ul. )
2% e i aa Fundusz Drég Samorzadowych 3271 056,25 1 892 899,00 K 02.12.2019 2019-2020
~Remont drogi gminnej nr 201186K od km 0+122,00
3. do km 04318,00 (ul. Warsztatowa w Tarnowie), Fundusz Drog Samorzadowych 896 717,98 518 129,00 K 10.12.2020 2020-2021
Miasto Tamow”
Remont drogi powiatowe] nr 1363K od km 1«115,57)“
4. |do km 14358,60 (ul. Romanmowicza w Tarnowie), Fundusz Drog Samorzadowych 721 063,97 415 724,00 K 18.12.2020 2020-2021
Miasto Tarnéw”
,Remont drogi gminne] nr 2000878K odc. | w km
5 0+000-0+572 i odc. Il w km 0+595 — 0+625 (ul. Rzgdowy Fundusz Rozwoju Drég 2 687 525,40 1343 762,70 K 20.08.2021 2021-2022
Krasifiskiego) w Tarmowie, Miasto Tarnéw”
Remont drogi gminnej nr 200974K odc. | w km
6. | 0+006,00-0+234,65 i odc. It w km 0+278,40-0+750,10 Rzadowy Fundusz Rozwoju Drég 2774 769,30 1387 384,00 K 20.08.2021 2021-2022
{ul. Nowy Swiat) w Tarnowie, Miasto Tarnéw *
»Rozbudowa drogi gminnej 201077K ul. Réwnolegte]
wTarnowie w kim od 0+000,00 do 0+546,82 (siegacz
7. | 1wkm 0+000 do 0+069; siggacz 2 w km 0+000+030; Fundusz Drég Samerzadowych 5270 484,97 2635 242,00 K 10.12.2020 2020-2022
skrzyiowanie z drogq gminng nr 200742 ul. Daleka w
km 0+535,32), Miasto Tarnow”
Priebudowa praejécia dia pleszych w obszarze
oddziatywania w km od 3+554 do 3+584 (w tym e
8. praejécie dia pieszych w km 3+569 ul. Krakowska) w Rzgdowy Fundusz Rozwoju Drog 71631,54 57 305.00 K 24.11.2021 2021-2022
miejscowogci Tarnéw, Miasto Tamow”
_Priebudowa priejécia dia pieszych w obszarze
oddziatywania w km od 1+177 do 14237 (w tym .
9 e il i e G Dokl Rzadowy Fundusz Rozwoju Drog 73 636,44 58 909,00 K 24.11.2021 2021-2022
I osei Taméw, Miasto Tarnéw”
wPrzebudowa Dne]!(li H a pieﬁna WOESIHI’IE
oddziatywania w km od 14311 do 14341 (w tym o
10. przejécie dla pieszych w km 14326 ul. Orkana) w Rzadowy Fundusz Rozwoju Drog 70374.48 56 299,00 K 24.11.2021 2021-2022
miejscowosci Tamobw, Miasto Tamow”
Pricbudowa pracjicia dia pleszych w obszarie
oddziatywania w km od 0+195 do 0+214 (w tym .
Mo |isiiicia s plesayaow ko Go0s ok 4o 8. Fatimasiaiy Rzgdowy Fundusz Rozwoju Drog 34 353,90 27 483,00 K 15.10.2021 2021-2022
w miejscowosci Tarmnéw, Miasto Tarnéw”
,Pﬁmm_mﬁfﬁﬁ"w“mm
oddziatywania w km od 0+590 do 0+630 (w tym X
12 | praejicie dia pieszych w km 04610 ul. Stoneczna) w Rzadowy Fundusz Rozwoju Drog 112 441,68 89 953,00 K 16.10.2021 2021-2022
miejscowosci Tarnéw, Miasto Tarnéw”
»Przebudowa przejécia dla pieszych w obszarze
13. iaty na ul. wkm Rzadowy Fundusz Rozwaju Drog 103 124,68 82 499,00 K 15.10.2021 2021-2022
24015 w miejscowoscl Taméw, Miasto Tarnéw”
udowa arogi gminnej Wkm o B0 do
km 0+620,60 (skrzyzowanie z droga powiatowg nr X
4. | 1352K w kem 0+306,05) w miejscowosei Tarméw (at. Rzadowy Fundusz Rozwoju Drog 6 155 664,95 3077 832,00 K 25.03.2022 2022-2024
Pasterska w Tarnowie), Miasto Tarnéw"
“Przebudowa drogi gminnej nr 201189K (ul.Sliwkowa)
na 0dc. 0+000,00-0+242.42 km; ode I 0+000,00- ,
15. 54175 75 o o Ml SO0 DTS o barren Fundusz Drég Samorzadowych 744 581,47 348 470,00 K 20.12.2019 10.2019-12.2019
Tarnowle, Miasto Taméw"
Budowa potaczenia wezla autostrady A4 w RPO WM 2014-2020
16. B Stref iy Diataihie. 74 Infrastridora drogoial 30851 513,69 25412 531,40 u 30.10.2017 2016-2021
w Tarnowie - zadanie 2:
DW 973 na obszarze Miasta Tarnéw wraz 2
RPO WM 2014-2020
Daziatanie 7.1Infrastruktura drogowa, RPO
7. stref alty ::r::“""’"“'“" i ok WM 2014-2020 21061 667.92 12 497 968,02 u 30.10.2017 2016-2021
Tamowskim
POIi§ 2014-2020
" Dziatanie: 4.2. Zwigkszenie dostepnosci
8 | Y “‘:‘;‘:’:':;:':i‘;"::“;";::’:::‘vfi ’_"7‘:":’ transportowe] oérodkéw miejskich le2aeych a7 852 738,03 14 589 987,35 u 21022017 2016-2022
rogi krajowej o eap poza sieciq drogowa TEN-T i odcigzenie
miast od nagdmiemego ruchu drogowego
RPO WM 2014-2020
9. Tarnowski Rower Miejski Dziatanie 4.5.2 Niskoemisyjuny transport 1372 340,00 934 907,73 u 23.12.2019 2018-2021
migjski -SPR
RPO WM 2014-2020
20. Integracja transportu publicznego w Tarnowie Dziatanie 4.5.2 Niskoemisyjuny transport 31485307,38 17 288 457,34 u 07.12.2017 2017-2021
miejski -SPR
produkt turystycany gi RPO WM 2014-2020
21 Tarnowskiego "Trasy Rowerowe Pogérza" Dzialanie 6.1.4 Lokalne trasy turystyczne-spr AR BORG 2406 321,65 u 27052048 20472024
“Rozbudowa drogi powlatowe] nr 1373K ul. Szkotnik
w Tarnowie w km 0+005,85 do 0+421,11 oraz
przebudowa skrzyzowania ulic Szkotnik i Szujskiego
22. oraz ulic Szkotnik, Mofcickiego i Sikorskiegow | 1/ SIErStWO ‘“"f:l:i'z';:yie“a“ame“‘ Drog 8782 088,14 4381 044,00 K (w trakcie procedowar] 05.2022-12.2022]
Tarnowile wraz 2 budowg kanalizacji deszczowej, 4
oéwietlenia ulicznego,kanatu technologicinego |
przebudowa niezhgdne] infrastruktury”
“Remont ul. Kwistkowskiego wraz z remontem mostu|
23. n/rz Biata w ciagu drogi wojewddikie] nr 973w | VINisterstwo Infrastruklury Departament Drog| 5 g5 567 62 1215 100,00 K inf.pisemna  [08.2017-11.2017]
- Publicznych
Tamowie’
"Remont drogi krajowe] nr 73 (ul Stoneczna) w -
24, zakresie od Al.Jana Pawta I-Sloneczna do Minisrstwo "‘"f:’;k‘:gg\enaﬂamem Drogl 552052337 2316 700,00 K inf.pisemna 2018
ul e
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Informacja z dziatalnosci
Tarnowskiego Centrum Informac;ji
za rok 2021

travel

NEXT BIG TRIP

Europe's most beautiful towns

Tarnow, Poland

Tarnow is a city, but still has a small-town feel.

r.ciepiela@umt.tarnow.pl Urzad Miasta Tarnowa
www.tarnow.pl ul. Adama Mickiewicza 2
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TARNOW, wg CNN jest jednym z najpiekniejszych mniejszych miast w Europie 2021!

Swiatowa sie¢ telewizyjna CNN, w swoim dziale dotyczgcym podrdzy, zaliczyta Tarnéw

(jako jedyne w Polsce) do pietnastu najtadniejszych mniejszych miast w Europie.

https://edition.cnn.com/travel/article/beautiful-towns-europe/index.htm/ listopad 2021 r.

Tarndéw pigtq najpopularniejszq destynacjq w Mafopolsce w 2021 r. !

Matopolska Organizacja Turystyczna opublikowata badania ruchu turystycznego w naszym

wojewddztwie za rok 2021. Pomimo ogdlnego kryzysu w branzy — spadek przyjazdéw do matopolski

wyniost ok. 13% rok do roku — naszemu miastu udato sie utrzymac w czotéwce najpopularniejszych

miejsc. Zgodnie z badaniami MOT, Tarnéw odwiedzito 314 703 turystow z Polski i zagranicy.

Ustqpilismy jedynie Krakowowi, Zakopanemu, Wieliczce i Bukowinie Tatrzarskiej.

http://mot.krakow.pl/news,690.html luty 2022 r.

Tabela 8.1.3. Ranking miejscowosci frekwentowanych przez odwiedzajgcych Matopolske turystow w 2021 r.

OGOLEM - IMPUTACJA

www.tarnow.pl

Miejscowosé 3 OGOLEM TURYSCI RANKING
Krakow 5076 255 1
Zakopane 1566 647 2
Wieliczka 636 083 3
Bukowina Tatrzariska 321 552 4
Tarnow 314 703 5
Chrzanéw 270 015 6
Nowy Targ 258 310 7
Andrychow 212 831 8
Trzebinia 201 581 9
Brzesko 201 487 10
Olkusz 196 064 11
Zator 188 608 12
Nowy Sacz 186 005 13
Koscielisko 176 960 14
Zawoja 171 546 15
Rabka-Zdrgj 168 774 16
Szaflary 164 635 17
Gorlice 158 933 18
Myslenice 148 917 19
Skawina 138 145 20

r.ciepiela@umt.tarnow.pl Urzad Miasta Tarnowa

ul. Adama Mickiewicza 2

tel. 14 688 24 33
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Tytut ,,Polska Marka Turystyczna” dla marki EnoTarnowskie

przyznana przez Polskq Organizacje Turystyczng

EnoTarr

Polska Marka
Turystyczna

Tytut
Polska Marka Turystyczna

dla marki
EnoTarnowskie

4 -ﬁ% TARNOWSKIE

Kamil Bortniczuk
Minister Sportu i Turystyki

EnoTarnowskie to jedna z czterech nowych Polskich Marek Turystycznych obok Poznania, todzi i Jury Krakowsko-
Czestochowskiej. Je to projekt partnerski Tarnowskiej Organizacji Turystycznej z  winnicami

i samorzadami lokalnymi w tym miastem Tarnowem.

»Tarnowska Organizacja Turystyczna od lat stara sie konsekwentnie budowac¢ marke. Posiada opracowang
strategie marketingowq, przewodniki, ulotki, a takze wycenione, gotowe do sprzedazy pakiety turystyczne. W
regionie istnieje dobrze rozwinieta sie¢ noclegowa, oparta przede wszystkim na gospodarstwach
agroturystycznych, w ktorych promowane sq rowniez lokalne produkty i kultywowana jest tradycja i obyczaje
zwigzane z zyciem na wsi. Ponadto warto zaznaczyc, ze obszar jest dobrze skomunikowany co jest istotne w
dotarciu do atrakcji turystycznych, ktére sq coraz popularniejsze i zwigzane z trendem enoturystyki i turystyki

kulinarnej”

»Jest to okazja do promocji dobrych praktyk w obszarze turystyki. Mam nadzieje, Ze wspdtpracujqc i dzielgc sie

wiedzq uda nam sie stworzy¢ profesjonalnie zarzqdzane marki tHcr?é%?é%@eu n#ttfgarren ot\;/sgg Jeszgze, asc£< eczniej o

www.tarnow.pl ul. Adama Mickiewicza 2
6 tel. 14 688 24 33



y turSORAR WikloHeé propozycjami zagranicznymi” — Andrzej Gut-Mostowy, sekretarz stanu

PREZYDENT TARNOWA
pifie Sportu i Turystyki.

,Znak , Polska Marka Turystyczna” stat sie prestizowym certyfikatem oznaczajgcym jakosc, atrakcyjnosc
i niezawodnos¢, a turysci krajowi i zagraniczni biorqg go pod uwage przy planowaniu swoich podrdzy. Zaréwno
laureaci jak i wyrdznieni reprezentujq rézne dziedziny/sektory rodzimej turystyki. To pokazuje, ze marka
turystyczna moze by¢ kreowana poprzez miejsca, smaki czy aktywnos¢ posrod polskiej natury. Podobnie jak
podczas poprzedniej edycji tegoroczni zwyciezcy mogq liczy¢ na wsparcie promocyjne na rynku krajowym oraz
zagranicznym, udziat w targach, warsztatach, podrézach studyjnych. POT tradycyjnie bedzie prowadzi¢
z uhonorowanymi zarzgdcami wspdélne dziatania w ramach narodowego portalu turystycznego i pozostatych

kanatéw komunikacji” p.o. Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej Anna Salamonczyk-Mochel.

Zrédfto: https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/znamy-wyniki-ii-naboru-do-projektu-polskie-marki-turystyczne#r

100 najbardziej wptywowych osob w polskiej turystyce 2021

,miejsce 78. Marcin Patach, prezes Tarnowskiej Organizacji Turystycznej
Od 2003 jest dyrektorem jednego z najbardziej profesjonalnych Centréw Informacji Turystycznej w
Polsce, ktore wielokrotnie zdobywato pierwsze miejsce w konkursach POT. Jest wspdtzatoZycielem i od
2017 roku prezesem Tarnowskiej Organizacji Turystycznej. Od wielu lat realizuje konsekwentng
polityke promocji miasta i subregionu, w wyniku ktorej do Tarnowa przyjezdza coraz wiecej turystow
polskich i zagranicznych.
Dziatania TOT zostaty dostrzeZzone przez swiatowe media — w listopadzie 2021 Tarndéw znalazt sie na
prestizowej liscie CNN 15 najpiekniejszych mniejszych miast Europy. To olbrzymi sukces, ktory

gwarantuje w przysztosci znaczny wzrost przyjazdow turystycznych rowniez spoza Europy” .

Zrédto: https://www.waszaturystyka.pl/100-najbardziej-wplywowych-osob-w-polskiej-turystyce-2021/ Wasza Turystyka, 28 grudnia 2021 r.

r.ciepiela@umt.tarnow.pl Urzad Miasta Tarnowa
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NAJBARDZIE] WPLYWOWYCH OSOB
WPOLSKIE] TURYSTYCE

2
‘l“‘l 1n NAJBARDZ'EJ WASZA TURYSTYKA

WPLYWOWYCH OSOB
w PCBLSKIEJ TU RYSTYCE

Pozostate wyréznienia, nagrody w 2021 roku:
Tarnowskie Centrum Informacji (Tarnow Travel) laureatem w konkursie ,,Orty Turystyki”
Tarnowska Organizacja Turystyczna nagrodzona w plebiscycie ,,Fundusze Europejskie sg
w Matopolsce” za projekt ,,Wzrost atrakcyjnosci turystycznej i rekreacyjnej Subregionu
tarnowskiego etap II” (projekt realizowany wspdlnie z Powiatem Dgbrowskim) Wiecej:
Tarnowska Gala Funduszy Europejskich juz za nami — fundusze.malopolska.pl
Tarnowskie Centrum Informacji laureatem konkursu Polskiej Organizacji Turystycznej , Badz
w zgodzie i blisko z ekologig”
Certyfikat Dobrych Praktyk przyznany przez Polskg Organizacje Turystyczng
certyfikat ,,Miejsce Przyjazne Rowerzystom wojewddztwie matopolskim” nadany przez

Wojewddztwo Matopolskie dla Tarnowskiego Centrum Informacji

r.ciepiela@umt.tarnow.pl Urzad Miasta Tarnowa
www.tarnow.pl ul. Adama Mickiewicza 2
8 tel. 14 688 24 33
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CERTYFIKAT

M p R HIEJSCE
ROWERZYSTOM

Informacja Turystyczna
w Tarnowie

Tomasz rymowicz Dorota Suotnicka

" jrwkior Uepaaetarmety Turystyd
Wogra T W Myt a8 enx LN e Cretits WL Om e T ]

& W m':\m

-t

Punkt informacji turystycznej
adres: Rynek 7

w budynku: punkt informacji turystycznej, publiczna toaleta, parking dla roweréw, pokoje

goscinne, sala konferencyjna, przechowalnia bagazu dostepna catg dobe

klimatyzacja w pokojach goscinnych

punkt dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz rodzin z dzie¢mi

personel mowi w 5 jezykach

otwarte 7 dni w tygodniu przez caty rok, dostep do podstawowych informacji przez cata dobe
dystrybucja miesiecznika Tarnéw.pl

sprzedaz publikacji regionalnych, pamigtek — gadzetéw, widokdwek, map turystycznych

! pIanow miast r.ciepiela@umt.tarnow.pl Urzad Miasta Tarnowa

www.tarnow.pl ul. Adama Mickiewicza 2
9 tel. 14 688 24 33



owy%%%‘t%% g6 fnterfetu na 3 stanowiskach komputerowych, w tym jednym
PREZYDENT TARNOWA

osowanym do potrzeb oséb na wdézkach inwalidzkich i niedowidzacych
e darmowe wifi wewnatrz
e przewodnik po Tarnowie (MSIT) w formie map tyflologicznych i reliefowych grafik
dotykowych - dla 0séb niewidomych i niedowidzgcych
® miejsce przyjazne dzieciom: kacik z zabawkami i kolorowankami
® miejsce przyjazne mamom i rodzicom: przewijak dla niemowlat, mozliwos¢ podgrzania

positku, intymne miejsce dla matek karmigcych
e mozliwosé wypozyczenia klucza do bramy Cmentarza Zydowskiego

e ok. 14 tys. udzielonych informacji w siedzibie TCI (rok wczesniej 11 tys. aw 2019 r. ponad 21

tys.), w tym ok. 1,2 tys. obcokrajowcom (rok wczesniej 1 tys., 2019: ok. 6 tys).
e opracowanie plandw wycieczek do Tarnowa dla biur podrdzy

e eBIN inteligentny kosz do segregacji $Smieci w holu budynku (wspétpraca z INTERSEROH
Organizacja Odzysku Opakowan S.A.)

e miska z wodg dla zwierzat przed wejsciem do TCI

e planowany remont elewacji i hollu siedziby - kamienicy Rynek 7

2. Wydawnictwa promocyjne

Z powodu pandemii i mniejszg liczbg turystéw a takze brakiem imprez turystycznych (targéw,
wyjazdéw promocyjnych) w 2021 roku TClI nie drukowato zadnych wifasnych materiatéw.
Wykorzystujemy materiaty opracowane i wydrukowane w 2019 i w 2020 roku.

W TCl mozna otrzymac réwniez materiaty, jakie otrzymujemy od partneréw: Tarnowskiej Organizacji
Turystycznej oraz Matopolskiej Organizacji Turystycznej (projekt Matopolski System Informacji
Turystycznej).

Generalnie, do dyspozycji turystdw posiadamy m.in. folder ,, Tarndw i region” w 8 wersjach jezykowych,
ulotki tematyczne w rdéznych wersjach jezykowych, plan Tarnowa, wydawnictwa MSIT o cafej
Matopolsce a od jesieni 2021 roku rowniez subregionalne a takze materiaty z lat przednich TOT: mapa

enovelo, przewodnik enovelo.

r.ciepiela@umt.tarnow.pl Urzad Miasta Tarnowa
www.tarnow.pl ul. Adama Mickiewicza 2
10 tel. 14 688 24 33



Wszys atefia)//AMMEshe | Tieh mozna znaleié i pobra¢ w wersji elektronicznej ze strony
PREZYDENT TARNOWA
https: .it.tarnow.pl/o-nas/nasze-publikacje/ a materiaty TOT z https://www.lot.tarnow.pl/

3. Media elektroniczne i bazy danych

e www.tarnow.travel - oficjalny portal turystyczny miasta w 8 wersjach jezykowych: polskiej,

angielskiej, niemieckiej, francuskiej, wtoskiej, wegierskiej, ukrainskiej, hiszpanskiej

e profile w mediach spotecznosciowych: Facebook, Twitter, You Tube oraz Instagram

e informacje historyczne, opisy atrakcji turystycznych oraz oséb zwigzanych z miastem

e sukcesywnie aktualizowane galerie zdje¢ miasta i regionu

e ponad 1000 rekorddéw baz danych teleadresowych i ofert przedsiebiorstw i instytucji branzy
turystycznej i okototurystycznej regionu. Po przebudowie serwisu

e kalendarium wydarzen - kompleksowe i aktualne Zrédto wiedzy o tym, co dzieje sie w Tarnowie i
regionie

e aplikacje na urzadzenia mobilne: ,, Tarndw” (w ramach projektu ,Geneatar”) oraz EnoVelo
(projekt partnerski TOT)

e audio przewodnik MP3 po Tarnowie w jezyku polskim oraz w j. angielskim

e profesjonalny sklep internetowy

e newsletter skierowany do podmiotéw branzy turystycznej regionu

4. Wydarzenia i imprezy
Z powodu pandemii koronawirusa TCl wraz z Wydziatem Komunikacji Spotecznej UMT uczestniczyto
tylko w dwdch imprezach promocyjnych (na zaproszenie Urzedu Marszatkowskiego Woj.

Matopolskiego): Matopolska Tour w Wadowicach i w Starym Saczu.

Pozostate akcje promocyjne w dobie pandemii:
e Wspdlne akcje z Tarnowska Organizacjg Turystyczna:
o “Ogérkiem na winnice #EnoTarnowskie” — przejazd zabytkowym autobusem SAN H100B

z 1968 roku z Tarnowa na okoliczne winnice

r.ciepiela@umt.tarnow.pl Urzad Miasta Tarnowa
www.tarnow.pl ul. Adama Mickiewicza 2
11 tel. 14 688 24 33
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ZwiB&ZHrar AW L Bpacerki po Tarnowie i regionie (Stare Miasto w Tarnowie, katedra
PREZYDENT TARNOWA
raz Skamieniate Miasto, lwkowa, Zalipie i Czchow) oraz 3 wycieczki autokarowe z
Krakowa. tacznie udziat wzieto ponad 2,5 tys. osdb.
»Matopolska Pszczota” (nasadzenia miododajnych roslin na ul. Gtogowej w Moscicach;
rok wczesniej w Parku Strzeleckim; wspdlna promocja)
Projekt ,,EnoTarnowskie”

Projekt , Enovelo”

Organizacja study press po Tarnowie i regionie pt.: ,Matopolski Szlak Kulinarny”

Wspétpraca z biurami podrdzy z Krakowa i Warszawy

Wspodtpraca z Flixbusem (w ramach wspédtpracy FlixBus wydat ulotke w ilosci 100 tys. egz.

promujacg pofaczenia autobusowe do Tarnowa; publikacja dystrybuowana w autokarach

przewoznika i w wiekszych miastach Polski)

Organizacja wizyt studyjnych dziennikarzy do Tarnowa i regionu (Wtochy, Portugalia, Czechy,

Izrael: ,The Jerusalem Post”) wspdlnie z MOT, POT

Orszak Swietego Marcina (wspdlnie z Matopolskim Stowarzyszeniem Winiarzy)

Organizacja dla RO Grabdéwka cyklu spacerkéw po Grabdwece ,Jestem z Grabdwki”

e Wigczenie sie w akcje ,,Porusz Tarnéw-Mobilny spacerek historyczny”- Europejski

Tydzien Zréwnowazonego Transportu (spacer po Moscicach)

r.ciepiela@umt.tarnow.pl Urzad Miasta Tarnowa
www.tarnow.pl ul. Adama Mickiewicza 2
12 tel. 14 688 24 33



Odkryj Tarnéw z FlixBusem!

#ZwiedzajTarnow

Niezwykle mauzoleum na wodzie Renesansowe kamieniczki Kultowy Tarnowski Cafe Tramwaj

Jak skorzystac z vouchera?

n Wyszukaj potaczenie w aplikacji FlixBus lub na flixbus.pl

B3 wpisz kod vouchera znajdujacy sie na odwrocie aplikacjg FlixBus!

a Wybierz godzine odjazdu

n UsiadZ wygodnie i ciesz sie podrdza!

Obowigzuje standardowy regulamin firmy FlixMabilty GmB8H (https://flixbus pl/warunki-przewazu)

Wiedza i edukacja

Z powodu pandemii koronawirusa wywotujgcego COVID-19, w 2021 roku nie odbyty sie

spotkania z dzie¢mi ,,Co to jest informacja turystyczna?”

Praktyki - kontynuacja wspdtpracy z Wydziatami: Humanistycznym i Sztuki PWSZ

Udziat pracownikéw TCl w szkoleniach (online):

o "Internetowa sprzedaz oferty turystycznej" (org. Swietokrzyska ROT; 2 dni)

o ,AKADEMIA LIDEROW - podniesienie kompetencji zawodowych kadry menadzerskiej

na temat zarzgdzania destynacjg turystyczng i jakoscig produktéw turystycznych”

(org. Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych; cykl 7 szkolen)

r.ciepiela@umt.tarnow.pl
www.tarnow.pl
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ocja FAYHOWS Fdorebku TCI wérdd studentdéw Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz
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16w szkoty sredniej w Mielcu — cykliczne spotkania z mtodziezg

Stowarzyszenia i instytucje - wspétpraca
Polska Organizacja Turystyczna - gtdwny podmiot zarzadzajacy turystykg w Polsce. TCI
konsultuje projekty i wdrazane przez POT rozwigzania, w tym dotyczace nowoczesnych
rozwigzan dla turystyki tj. Contact Center czy Narodowy Portal Turystyczny. Wspdtpracujemy
rowniez przy organizacji imprez studyjnych dla dziennikarzy i blogeréw. W 2021 r. wspdlne
akcje:

o Promocja ,Polskiego Bonu Turystycznego” i ,,Dobrych praktyk”

o Udziat w akcjach: ,,,,Bagdz w zgodezie i blisko z ekologig”
Forum Informacji Turystycznej jest ciatem doradczym POT, ktdre zajmuje sie organizacjg
i funkcjonowaniem systemu informacji turystycznej na szczeblu krajowym. Dyrektor TCI
trzecig kadencje piastuje funkcje przewodniczgcego FIT.
Matopolska Organizacja Turystyczna jest wojewddzkim koordynatorem dziatan branzy
turystycznej. Dyrektor TCl jest cztonkiem zarzgdu MOT z ramienia Gminy Miasta Tarnowa.
MOT jest organizatorem i koordynatorem wyjazddw na targi turystyczne, zarzadza rowniez
systemem MSIT, ktérego cztonkiem jest GMT. TCl wspdtpracuje z MOT takze przy organizacji
wizyt studyjnych.
Tarnowska Organizacja Turystyczna zajmuije sie realizacjg projektéw turystycznych na
obszarze Subregionu Tarnowskiego, taczac podmioty publiczne i prywatne. Dyrektor TCI petni
funkcje prezesa TOT.
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego m.in. koordynuje i monitoruje realizacje
zadan z zakresu turystyki, w tym inicjuje dziatania na rzecz rozwoju marki turystycznej

Wojewddztwa. TCl od lat Scisle wspoétpracuje z Departamentem Turystyki.

Kampania promocyjna ,,CNN: Tarnéw wsrdd 15 najpiekniejszych miast Europy”
Realizujacy: TCl wraz z WKS UMT
Termin realizacji: grudzien 2021

Catkowity koszt kampanii: 133 865,01 zt brutto

7.3.1 Tarnowskie Centrum Informacji: 54 611,03 zt brutto

7.3.2 WKS UMT: 79 253,98 zf brutto

r.ciepiela@umt.tarnow.pl Urzad Miasta Tarnowa
www.tarnow.pl ul. Adama Mickiewicza 2
14 tel. 14 688 24 33
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1. Kampania telewizyjna TVN Media®:

a.
b.

@™ oo

Termin: 24.12 —31.12.2021

Budzet: 47 228,95 zt (w tym produkcja spotu radiowego 1 230,00 zt brutto) brutto
Dtugos¢ spotu: 30 sekund (podktad muzyczny taki sam jak w spocie radiowym
wykorzystany przez TCl)

llos$¢ spotdw: tgcznie 1245 (w tym 49 gratisowych wyemitowanych po pétnocy 31.12)
taczny czas emisji reklam: 10h:22min:30sek (w tym po pétnocy 31.12: 24min)
Zaktadany GPR?: 27,00 GRP; zrealizowany: 35,19 GRP

Zasieg kampanii (czyli ile osdb zetkneto sie ze spotem):

i. wgrupie rozliczeniowej 16-49 lat wynidst: 3 005 320 osdb

ii. w grupie ogdlnej 4+: 7 808 568 o0sob.

Przyktadowe programy, filmy i seriale, podczas ktérych emitowano reklamy:

i. Filmy: Bridget Jones: w pogoni za rozumem, Beethoven - $wigteczna
przygoda, Smak Bozego Narodzenia, Dziewczyna moich koszmardw, Szklana
Putapka 2, Firefox, Ave Cesar,

ii. Seriale: Pingwiny z Madagaskaru, Brzydula, Co ludzie powiedzg?

iii. Podrdznicze: Smakuj swiat z Paskalem, Ciezarowka po Antypodach, Orzet czy
Reszka, Polska z géry, Zagadki wszechswiata z Morganem Freemanem,

1 27 stacji telewizyjnych grupy TVN, m.in.: TYN24, Discovery, TVN7, TTV, TVN Turbo, National Geographic, Metro, Discovery Science, TVN24 Biznes i Swiat, Canal+ Sport, nSport+
2 GRP (Gross Rating Point; oglqdalnos¢ brutto) jest miarq intensywnosci kampanii. GRP jest miarq osnboknntaktovy E’%‘Bf@ré’@%"‘t’é?ﬁw ﬁﬁ w liczbie %%prm$é§fg Tarnowa

Przyktadowo 100 GRP oznacza, ze dany przekaz reklamowy dotart z intensywnosciq 100 x 1 proc. grupy celowej.

www.tarnow.pl ul. Adama Mickiewicza 2
15 tel. 14 688 24 33



ROMAMAdZ&d e tajemnice, Dziwaczne potrawy smakowite miasta, Egzotyczne
pREZYWEcTJ %QQX%\E} kieszen, Tajemnice Alaski,
iv. Hobby: Jak to jest zrobione samochody marzen, Premierowa Jazda, Wojny
samochodowe, Zakup kontrolowany, Nowa Maja w ogrodzie, Automaniak,
v. Rozrywka: Gogglebox przed telewizorem, Ugotowani, Uwaga Pirat, Usterka
vi. Kuchnia: Sexy kuchnia Magdy Gessler, Maktowicz w drodze, Masterchef,
vii. Sport: NBA (koszykowka), Pitka Nozna — Liga Hiszpanska, PGE Extraliga —
zuzel, Sport Flesz, Pitka Nozna — Liga Angielska, Liga Hiszpanska w
koszykowce mezczyzn, Trzeci wiraz,
viii. Publicystyka, pogoda: Prognoza Pogody, Fakty o $wicie, Szkto kontaktowe,
Dzien na zywo, Uwaga, Dzien na zywo, Podsumowanie roku 2021, Poranek w
TVN 24, Fakty po faktach, Epicentrum

Zwiedzaj Tarnow
www.zwiedzaj.tarnow.travel

perta
renesansu

Wstrzymaj (k)

TR ) ® 0187030 Przewin, aby poznaé szczegblowe Informacje

2. Kampania
radiowa: , Ztote Przeboje”:
a. Termin:27.12-30.12.2021
b. Budiet: 7 561,32 zt brutto
c. Dtugosc spotu: 30 sekund (podktad muzyczny taki sam jak w spocie telewizyjnym
emitowanym w grudniu 2021 w stacjach grupy TVN na zlecenie WKS UMT); jeden
spot radiowy do ZP i RMF Maxx; spot optacony przez WKS UMT: 1230,00 zt brutto
d. llos¢ spotéw: facznie 96 (po 6 spotdw kazdego dnia w kazdym miescie):
i. Warszawa: 6 spotow/dzien x 4 dni
ii. Krakéw: 6 spotéw/dzien x 4 dni
iii. Wroctaw: 6 spotéw/dzien x 4 dni
iv. Katowice: 6 spotéw/dzien x 4 dni
e. Charakterystyka stuchacza®:
i. Kobiety: 46%
ii. Wyzsze wyksztatcenie: 73%
iii. Wiek w przedziale 30 - 59 lat: 62%
f. Zasieg dzienny*:
i. Ztote Przeboje Warszawa: 64 000 (3 miejsce wsrdd stacji lokalnych po: Radio
Eska Warszawa, Radio Eska Rock)

Radio Track, fala grudzieri 2020: listopad 2021, all, zasieg tygodniowy, z oferty Ztote Przeboje Iel? @U mt.ta mOWLP U I’Zad Miasta Tarnowa
zien

r.C
* Radio Track, Kantar Polska; wrzesieri 2021: listopad 2021; TG: m. Warszawa, wiek: 15 -75 lat; wskaznik slucha/nus'cr z steg ny; préba: 1318, z oferty RMF I\fax
WWW.tarnow.p dama Mickiewicza 2
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RON{ ANy feltePF2eboje Krakdw: 21 000 (6 miejsce wérdd stacji lokalnych po: Radio
PREZYI%R}N:T%QXI\’JQWQ Pogoda, Rock Radio, Radio Krakéw)
iii. Ztote Przeboje Wroctaw: 351 tysiecy stuchaczy radia Ztote Przeboje i Radio
Pogoda w zasiegu tygodniowym?
iv. Ztote Przeboje Katowice: 19 000 (2 miejsce wsrod stacji lokalnych po: Radio
RMF Maxx)

3. Kampania radiowa: RMF Maxx
a. Termin: 27.12-30.12.2021
Budzet: 6 930,25 zt brutto
c. Dtugosé spotu: 30 sekund (podktad muzyczny taki sam jak w spocie telewizyjnym
emitowanym w grudniu 2021 w stacjach grupy TVN na zlecenie WKS UMT); jeden
spot radiowy do ZP i RMF Maxx; spot optacony przez WKS UMT: 1230,00 zt brutto
d. llosc¢ spotéw: tgcznie 60 (po 5 spotdw kazdego dnia w kazdym miescie):
i. Warszawa: 5 spotéw/dzien x 4 dni
ii. Krakéw: 5 spotow/dzien x 4 dni
iii. Katowice (Slask): 5 spotéw/dzien x 4 dni
e. Charakterystyka stuchacza®:
i. Codziennie gromadzi 1,7 min stuchaczy, z czego wiekszos¢ to osoby aktywne,
dynamiczne, decydenci w swoich gospodarstwach domowych
ii. Grupa docelowa: 18 — 34 lata
f. Zasieg dzienny’:
i. RMF Maxx Warszawa: 48 000 (5 miejsce wsrdod stacji lokalnych po: Radio
Eska Warszawa, Radio Eska Rock, Ztote Przeboje, Pogoda)
ii. RMF Maxx Krakéw: 44 000 (1 miejsce wsrdd stacji lokalnych)
iii. RMF Maxx Katowice (Slask): 24 000 (1 miejsce wérdd stacji lokalnych)

RMF MAXXX Warszawa

mapa zasiegu technicznego

WARSZAWA 95,8 FM

RMF MAXXX K

4. Kampania w internecie:
a. Termin:13.12-31.12.2021
b. Budzet: 40 000,00 zt brutto (ostateczna kwota: 40 119,46 zt brutto)

® Radio Track, fala grudzier 2020: listopad 2021, all, zasieg tygodniowy, z oferty Zlote Przeboje

6 . 2
https://www.gruparmf.pl/sluchalnosc,articles, 189.htm! |e|51 @ umttar nowtp U rzad Miasta Tarnowa
zien

I:€
7 Radio Track, Kantar Polska; wrzesieri 2021: listopad 2021; TG: m. Warszawa, wiek: 15 -75 lat; wskaznik sfuchalnos"cr z SI ny; préba: 1318, z oferty RMF Max,
” o VA T NOMW. pi VAME "R dama Mickiewicza 2
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ROMANS bskIga kdmpanii (15% wartosci budzetu; 3 oferty z 15%, 19% i 26%):

PREZYIgi900, b0 2 britto

ii.
iii.
iv.

Facebook i Instagram: 10 231,23 zt brutto
Google: 22 412,24 zt brutto

Spot mp3 30 sek. z licencjami do Internetu oraz o zasiegu ogdlnopolskim:

1 476,00

Za te kwote kampanie uzyskaty:

1. taczne wyswietlenia: 3 583 698 (sie¢ Google) + 2 866 508 (Facebook
+ Instagram) = 6 450 206 wyswietlen w catej Polsce,

2. Przejécia na strone www.tarnow.travel do informacji o wyréznieniu
CNN: 24 610 (sie¢ Google) + 7 723 (Facebook + Instagram) = 32 333
kliknie¢ z przejsciem na strone internetowag z catej Polski,

3. Dodatkowo, kampanie na FB miaty réwniez kilkadziesiagt
pozytywnych komentarze dot. miasta, a takze checi jego odwiedzin.
Pod komentarzami uzytkownikéw publikowane byty réwniez
odpowiedzi na komentarze, zapraszajgce do odwiedzin, a takze
kontynuujgce dialog. Jeden uzytkownik napisat rowniez nawet 2

fraszki nt. Tarnowa,

#' Edytuj CTA Wyslij wiadomos¢ teraz

BRI -

ka Krzysztof Blacha ©

g Tarnow ...

Lubig to! - Odpowiedz - Sk

‘ Marcin Urban
kiedy$ za namowa Red. Jana Stepnia z Radia Krakéw pojechatem na tydzier
urlopu do Tarnowa w celach turystycznych. Bytem zachwycony!

Lubie to! - Odpowieds - Ukryj - Wyslij wiadomosé - 4

® -

Tarnow Travel

Marcin Urban czy podasz nam TOP 3 miejsca, ktére trzeba zobaczy¢,
bedac w Tarnowie? 32 Bedzie to z pewnoscia idealna podpowiedz dla
komentujacych tu oséb!

Lubig to! - Odpowiedz ka Krzysztof Blacha © - 4

Marcin Urban

Tarnow Travel 1. Rynek z Ratuszem i z Muzeum,

2. Muzeum Etnograficzne z wystawa taboréw Roméw,

3. Spacer $ladami zydowskich mieszkaricéw Tarnowa i Bima,... Zobacz
wiecej

Super - Odpowiedz - Ukry] - Wyslij wiadomosé - 4

# Ao

Tarnow Travel

Marcin Urban no pewnie, ze chcemy! &f

Lubig to! - Odpowiedz - Sk ka Krzysztof Blacha © - ¢

Marcin Urban

Tarnow Travel FRASZKA O TARNOWIE
Jeéli ktos spedzi urlop w Tarnowie,

to o tym miescie wiele sie dowie

oraz zrozumie, Ze tutaj da sie

odby¢ niezwykle podréze w czasie

Super - Odpowiedz - Ukry] - Wyslij wiador¥8éc

4. Gtéwna kampania na FB, ktérg byto 38 sekundowe wideo, zostato
»zalajkowane” blisko 1200 razy. Pozostate posty rowniez uzyskiwaty
pozytywne zaangazowanie.

c. Facebook i Instagram
tacznie, 7 kampanii wyswietlito sie na FB i Instagramie: 2 866 508 razy,

Kazda z kampanii realizowata inne cele reklamowe, tj. jedne zachecaty do
przejscia na www.tarnow.travel, kolejne na obejrzenia filmikdw promujacych
i przedstawiajgcych Tarndw, a jeszcze inne pokazujgce wybrane zdjecia

wizerunkowe naszego miasta,
Posty, filmiki, zdjecia Tarnowa dotarty fgcznie do 1 241 097 Unikalnych
Uzytkownikdw z catej Polski,

r.ciepiela@umt.tarnow.pl Urzad Miasta Tarnowa
www.tarnow.pl ul. Adama Mickiewicza 2
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ROANS2HE 'Ekédmpanii byta targetowana po miejscu zamieszkania (z wytaczeniem
PREZY GG KSFE8R Y4rnowa oraz promieniu kilkudziesieciu km od Tarnowa),
wieku, ptci, zainteresowaniach,

v. Na uwage zastuguje fakt, ze tgczny koszt klikniecia w link, a wiec przejscie na
strone www.tarnow.travel z 7 kampanii, to jedyne 1,08 zi.

vi. Na uwage zastuguje réwniez watch time, a wiec dtugos¢ oglagdania filmikéw
promujacych Tarndw. Zwracajgc uwage na specyfike portali
spotczenosciowych, jakimi sg Facebook i Instagram, a wiec szybkie
»scrollowanie” tresci; 3 kampanie z 38 sekundowymi filmikami (na ktérych
ostatnie 7 sekund to animowane logo, juz bez tresci i komunikatéw),
obejrzano w nastepujacych odtworzeniach:

Odtworzenia filmu do 50% Odtworzenia filmu do 75% Odtworzenia filmu do 95% Odtworzenia filmu do 100%

35781,00 24963,00 12932,00 10906,00
96380,00 66655,00 62264,00 61891,00
4795,00 3081,00 1988,00 1861,00

vii. Ciekawostka: podczas kampanii uniknelismy dos¢ powszechnego w
Internecie hejtu oraz negatywnych komentarzy, co w obecnych czasach jest
istotng kwestia.

viii. Kampanie na FB i Instagramie nalezy oceni¢ pozytywnie. Dotarlismy do
ponad 1 min 200 tys. unikalnych uzytkownikéw, w niskim koszcie.

o Polska Organizacja Turystyczna

A gisto 2021-Q@
Jedna z najwiekszych i najwazniejszych stacji
telewizyjnych na swiecie - CNN Travel zaliczyta
M¢j Tarnéw do pietnastu najtadniejszych
mniejszych miast Europy Il Autorka docenita w
Tarnowie wspaniata mieszanke stylow
architektonicznych i charakter miasta.
& https://bit.ly/3BSKf40
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i. Kampania w wyszukiwarce Google - reklama tekstowa wyswietlata sie wsrdd
0s6b, ktdre szukaty tresci zwigzanych z Tarnowem.
1. Koszt kampanii 1 368,57 zt
2. 2051 kliknie¢ w reklame.
3. Koszt klikniecia 0,67zt.

s - ) r.ciepiela@umt.tarnow.pl Urzad Miasta Tarnowa
W tym zestawieniu podane kwoty sq kwotami netto = S :

www.tarnow.pl ul. Adama Mickiewicza 2

19 tel. 14 688 24 33
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RO AN SHpaRid displayowa w Sieci Reklamowej Google, czyli kampania z
pREZYQ@I@I‘JrEﬁHi\J&Wﬁznymi, ktore pojawiaty sie na wielu stronach internetowych
wsrdd odbiorcéw zainteresowanych m.in. podrézowaniem, Tarnowem,
informacjami lokalnymi, turystyka i lifestylem:
1. Koszt kampanii: 5 227,60 zt
2. liczba unikalnych uzytkownikéw: 660 207
3. liczba wyswietlen: 1 754 687 razy i ktérzy klikneli w nie 10 056 razy.
4. Koszt klikniecia wynidst tylko 0,52zt
iii. Rownolegle aktywna byta kampania z takim samym kierowaniem jak
kampania z pkt ii ale z reklamami elastycznymi. Reklamy elastyczne sg
podobne do graficznych, ale mogg pojawiaé sie w wielu rozmiarach i w wielu
wariantach - obraz + tekst, sam tekst:
1. Koszt kampanii: 5 267,96 zt,
2. liczba unikalnych uzytkownikdéw: 735 740
3. liczba wyswietlen: 1 475 687 razy i 11 951 klikniec.
4. Sredni koszt klikniecia wyniést 0,44zt
iv. kampania video, 30s film, ktdry pojawiat sie na YouTube uzytkownikom o
zainteresowaniach turystycznych, podrézniczych, lifestylowych itp.:
1. Koszt kampanii: 6 357,20 zt,
liczba unikalnych uzytkownikéw: 259 932
liczba wyswietlen: 334 621 wyswietlen reklam
165 155 obejrzen reklam (min 30s)
Liczba kliknie¢: 552
Sredni koszt obejrzenia filmu to 0,04zt

ok wnN

ietlenia &

v. Kampanie Google nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie poniewaz jej zasieg byt
duzy, koszty kliknie¢ tanie - Srednia dla wszystkich reklam to 0,74zt. tgczna
ilos¢ kliknie¢ o 24 610, co przy wydatkach 18 221,33 zt netto jest bardzo
satysfakcjonujgcym wynikiem.

5. Kampania z kartka pocztowg (promocja wewnetrzna)

a.

przygotowanie, druk i dostarczenie mieszkaricom kartki z zyczeniami oraz informacja
o wyrdznieniu przez CNN TRAVEL

w okresie przed$wigtecznym kartki dostarczono do kazdego domostwa w Tarnowie

z prosba o przestanie jej dalej z zyczeniami do rodziny, znajomych i przyjaciét

Cel: budowanie dumy z rodzinnego miasta, identyfikacja z nim, a takze — jako, iz karte
mozna wystac do rodziny, znajomych — kreowaniu pozytywnych emaocji i skojarzen

Z miastem oraz jego mieszkaricami, jak ciepto, serdecznosé, goscinnosé, aktywnosé.
Liczba wydrukowanych kartek: 41 000

r.ciepiela@umt.tarnow.pl Urzad Miasta Tarnowa
www.tarnow.pl ul. Adama Mickiewicza 2
20 tel. 14 688 24 33



t3eZry koszt19'625,03 zt brutto:
PREZYIRDEY Skl Y982,70 2t brutto

ii. Koszt dystrybucji: 11 042,33 zt brutto

Kampania ,, Tarnow ciekawi” (promocja wewnetrzna)
a. gabloty na przystankach i bilboardy w Tarnowie: kampania skierowana
do mieszkancéw Tarnowa i regionu
i. 15 przystankéw (wydruk 180 cm x 115 cm) oraz 4 bilboardy z hastem
»Tarndw ciekawi” oraz informacjg o wyréznieniu CNN Travel
ii. 17 przystankéw (wydruk 180 cm x 115 cm) oraz 4 bilboardy z zyczeniami
dla mieszkanncow i informacja o wyrdznieniu CNN TRAVEL
iii. wydruk wielkoformatowy na Park&Ride (siatka mesh o wymiarach 7m x
6,5m), tak aby pasazerowie pociggéw zatrzymujgcych sie na tarnowskim
dworcu kolejowym mogli go zobaczy¢ i przeczytac -
iv. taczny koszt: 13 000,00 zt brutto (przygotowanie, druk, montaz)
1. 15 przystankéw i 4 billboardy: 1 800,00 zt brutto
2. 17 przystankoéw i 4 billboardy: 1 800,00 zt brutto
3. wydruk wielkoformatowy na Park&Ride” 9 400,00 zt brutto

Kampania realizowana w ramach codziennych obowigzkéw WKS UMT i TCI:
a. Facebook:
i. https://www.facebook.com/TarnowMojeM/
ii. https://www.facebook.com/Tarnowskie.Centrum.Informacji/
b. Instagram:
i. https://www.instagram.com/mojtarnow/
ii. https://www.instagram.com/tarnowtravel/
c. Twitter:
i. https://twitter.com/mojtarnow
ii. https://twitter.com/Tarnow TClI
d. Strony internetowe:
i. www.tarnow.pl
ii. www.tarnow.travel
e. specjalna podstrona: https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/CNN-
Tarnow-wsrod-15-najpiekniejszych-miast-Europy
f. rozestanie listu do miast z grona TOP 15 z gratulacjami i propozycjg wspotpracy
(wymiana i umieszczanie zdjec¢ oraz informacji turystycznych na stronach
internetowych).
Bezptatna promocja Tarnowa (po wyrdinieniu przez CNN) przez media ogodlnopolskie,
branzowe, instytucje w okresie listopad — grudzien 2021 (zidentyfikowalismy ponad 150
artykutéw o Tarnowie i wyréznieniu), wybrane:
a. CNN: Europe’s most beautiful towns,
https://edition.cnn.com/travel/article/beautiful-towns-europe/index.html
b. TVN, program , Dzier Dobry” z Tarnowa, 18.11.2021
TVN 24: Polskie miasto wsrdd pietnastu najpiekniejszych w Europie wedtug CNN,
https://tvn24.pl/biznes/najnowsze/polskie-miasto-wsrod-pietnastu-
najpiekniejszych-w-europie-wedlug-cnn-5487089

r.ciepiela@umt.tarnow.pl Urzad Miasta Tarnowa
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https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/CNN-Tarnow-wsrod-15-najpiekniejszych-miast-Europy
https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/CNN-Tarnow-wsrod-15-najpiekniejszych-miast-Europy
https://edition.cnn.com/travel/article/beautiful-towns-europe/index.html
https://tvn24.pl/biznes/najnowsze/polskie-miasto-wsrod-pietnastu-najpiekniejszych-w-europie-wedlug-cnn-5487089
https://tvn24.pl/biznes/najnowsze/polskie-miasto-wsrod-pietnastu-najpiekniejszych-w-europie-wedlug-cnn-5487089

ROMPNPIRKIE Fiasto docenione. CNN umiescito je na liscie najpiekniejszych,
PREGREMUFRIKEWB.pl/polskie-miasto-docenione-cnn-umiescilo-je-na-liscie-

najpiekniejszych-6701455251880544a

e. ONET: Polskie miasto na liscie najpiekniejszych w Europie. Nie zgadniecie, ktére
wybrano, https://podroze.onet.pl/ciekawe/15-najpiekniejszych-miast-europy-
na-liscie-jest-tarnow/I84gzm9

f. INTERIA: Tarndéw na liscie najpiekniejszych mniejszych miast z Europy,
https://wydarzenia.interia.pl/malopolskie/news-tarnow-na-liscie-
najpiekniejszych-mniejszych-miast-z-europy,nld,5630806

g. Radio Zet: Polskie miasto na liscie najpiekniejszych w Europie. Nie zgadniecie, o
jakie chodazi, https://www.radiozet.pl/Podroze/Polskie-miasto-na-liscie-
najpiekniejszych-w-Europie-Nie-zgadniecie-o-jakie-chodzi

h. Radio RMF FM: informacja na antenie, 4.11.2021

i. Polskie Radio: Poland’s Tarnéw named among Europe’s prettiest towns,
https://www.polskieradio.pl/395/7789/Artykul /2841495

j. Gfos - Gazeta Polakéw w Republice Czeskiej, artykuty o Tarnowie w wydaniu 24 i
31.12.2021

k. Polska Times: Tarnéw w TOP 15 najpiekniejszych matych miast Europy wedtug
telewizji CNN. To jedyne polskie miasto na tej liscie,
https://polskatimes.pl/tarnow-w-top-15-najpiekniejszych-malych-miast-europy-
wedlug-telewizji-cnn-to-jedyne-polskie-miasto-na-tej-liscie/ar/c7-15893309

I.  Super Express: Tarndw wyrézniony przez amerykanska telewizje. Trafit na liste
najpiekniejszych miast Europy, https://www.se.pl/tarnow/tarnow-wyrozniony-
przez-amerykanska-telewizje-trafil-na-liste-najpiekniejszych-miast-europy-aa-
XEG5-EgB9-QQTa.html

m. Gazeta.pl: Polskie miasto na liscie najpiekniejszych w Europie. Mamy powody do
dumy, https://podroze.gazeta.pl/podroze/7,114158,27770401,polskie-miasto-
na-liscie-najpiekniejszych-w-europie-mamy-powody.html#s=BoxOplmg11

n. Wyborcza: CNN wybrato 15 najtadniejszych miast w Europie. Wsrdd nich Tarnéw,
https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,27772357,cnn-wybralo-15-
najladniejszych-miast-w-europie-wsrod-nich-
tarnow.html? ga=2.201107950.1346432168.1636451154-
1607572719.1636353731

o. National Geographic: Polskie miasto w turystycznym rankingu CNN. Wybér
dziennikarzy moze zaskoczy¢, https://www.national-
geographic.pl/traveler/artykul/polskie-miasto-w-turystycznym-rankingu-cnn-
wybor-dziennikarzy-moze-zaskoczyc-211105024906

p. Na Temat: Wspaniate wyréznienie dla miasta z Polski! CNN ogtosita liste
najpiekniejszych miejscowosci, https://natemat.pl/383071,to-jedno-z-
najpiekniejszych-mniejszych-miast-w-europie-cnnwyroznilo-tarnow

g. Dziennik Polski: Tarndw w TOP 15 najpiekniejszych matych miast Europy wedtug
telewizji CNN. To jedyne polskie miasto na tej liscie,
https://dziennikpolski24.pl/tarnow-w-top-15-najpiekniejszych-malych-miast-
europy-wedlug-telewizji-cnn-to-jedyne-polskie-miasto-na-tej-liscie/ar/c7-
15893309
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https://natemat.pl/383071,to-jedno-z-najpiekniejszych-mniejszych-miast-w-europie-cnnwyroznilo-tarnow
https://dziennikpolski24.pl/tarnow-w-top-15-najpiekniejszych-malych-miast-europy-wedlug-telewizji-cnn-to-jedyne-polskie-miasto-na-tej-liscie/ar/c7-15893309
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rROEIOS 24 ETééwizja CNN: Tarndw wsrdd 15 najpiekniejszych miast Europy,
PRGN SETAN5H & e wizia-cnn-tarnow-wsrod-15-najpiekniejszych-miast-europy

s. POT: Tarnéw wyrdzniony przez CNN,
https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/tarnow-wyrozniony-
przez-cnn#n

t. Peretki Europy. Wybrali 15 najpiekniejszych matych miast — w tym jedno z Polski!,
https://www.fly4free.pl/najlepsze-male-miasteczka-europy/

u. Moje odkrycia podrdznicze 2021, https://tymrazem.pl/moje-odkrycia-
podroznicze-2021/

v. Tarndw wyrdzniony przez CNN, http://www.tur-info.pl/a/51017,,cnn-tarnow-
wyroznienie-korcula-clovelly.html

w. Polski Tarnéw na liscie najpiekniejszych miasteczek Europy wedtug CNN,
https://wiadomosci.com/polski-tarnow-na-liscie-najpiekniejszych-miasteczek-
europy-wedlug-cnn/

X. Tarnédw w TOP 15 najpiekniejszych matych miast Europy wedtug telewizji CNN.
To jedyne polskie miasto na tej liscie, https://nto.pl/tarnow-w-top-15-
najpiekniejszych-malych-miast-europy-wedlug-telewizji-cnn-to-jedyne-polskie-
miasto-na-tej-liscie/ar/c7-15893309

y. Tarnéw w TOP 15 najpiekniejszych matych miast Europy wedtug telewizji CNN.
To jedyne polskie miasto na tej liscie, https://suwalki.naszemiasto.pl/tarnow-w-
top-15-najpiekniejszych-malych-miast-europy-wedlug/ar/c7-8538465

z. 15 najpiekniejszych miast Europy wedtug CNN: Polska i Norwegia wyrdznione,
https://www.mojanorwegia.pl/turystyka/15-najpiekniejszych-miast-europy-
wedlug-cnn-polska-i-norwegia-wyroznione-19683.html

aa. Tarnow w TOP 15 najpiekniejszych matych miast Europy wedtug telewizji CNN.
To jedyne polskie miasto na tej liscie, https://poranny.pl/tarnow-w-top-15-
najpiekniejszych-malych-miast-europy-wedlug-telewizji-cnn-to-jedyne-polskie-
miasto-na-tej-liscie/ar/c7-15893309

bb. Najpiekniejsze miasta w Europie. Na liscie polski akcent,
https://turysci.pl/najpiekniejsze-miasta-w-europie-na-liscie-polski-akcent-mk-
121121

cc. Tarnow w TOP 15 najpiekniejszych matych miast Europy wedtug telewizji CNN.
To jedyne polskie miasto na tej liscie, https://pomorska.pl/tarnow-w-top-15-
najpiekniejszych-malych-miast-europy-wedlug-telewizji-cnn-to-jedyne-polskie-
miasto-na-tej-liscie/ar/c7-15893309

dd. Tarnéw w TOP 15 najpiekniejszych matych miast Europy wedtug telewizji CNN.
To jedyne polskie miasto na tej liscie, https://nowiny24.pl/tarnow-w-top-15-
najpiekniejszych-malych-miast-europy-wedlug-telewizji-cnn-to-jedyne-polskie-
miasto-na-tej-liscie/ar/c7-15893309

ee. Tarnow is on CNN’s list of Europe’s Most Beautiful Small Towns,
https://www.moviesonline.ca/tarnow-is-on-cnns-list-of-europes-most-beautiful-
small-towns/

ff. Poland: Tarndw ranked among “Europe’s most beautiful towns”,
https://kafkadesk.org/2021/11/08/poland-tarnow-ranked-among-europes-most-
beautiful-towns/
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https://nowiny24.pl/tarnow-w-top-15-najpiekniejszych-malych-miast-europy-wedlug-telewizji-cnn-to-jedyne-polskie-miasto-na-tej-liscie/ar/c7-15893309
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geOTHhGWEL TFOP 15 najpiekniejszych matych miast Europy wedtug telewizji CNN.
pREF%\ﬁQEy’\NéTﬁAo?&%%sto na tej liscie, https://gazetawroclawska.pl/tarnow-w-

top-15-najpiekniejszych-malych-miast-europy-wedlug-telewizji-cnn-to-jedyne-

polskie-miasto-na-tej-liscie/ar/c7-15893309

hh. Tarnéw w TOP 15 najpiekniejszych matych miast Europy wedtug telewizji CNN.
To jedyne polskie miasto na tej liscie, https://stronapodrozy.pl/tarnow-w-top-15-

najpiekniejszych-malych-miast-europy-wedlug-telewizji-cnn-to-jedyne-polskie-

miasto-na-tej-liscie/ar/c7-15893309

ii. Polskie miasto w europejskiej czotéwce!, https://styl.interia.pl/podroze/news-

polskie-miasto-w-europejskiej-czolowce-prl-owski-dworzec-i-k,n1d,5632345

ji- Tarnéw on the CNN list of the most beautiful smallest cities in Europe,
https://remonews.com/polandeng/tarnow-on-the-cnn-list-of-the-most-

beautiful-smallest-cities-in-europe/

kk. Tarnéw on the CNN list of the most beautiful smaller cities in Europe,
https://sparkchronicles.com/tarnow-on-the-cnn-list-of-the-most-beautiful-

smaller-cities-in-europe/
II.  Why you should visit Tarnéw when you're in Poland!,
https://www.youtube.com/watch?v=dAHZiVgdyuc
mm. Tarnow Poland Daily Day Travel E831,
https://www.youtube.com/watch?v=wXPMK6y6 7I
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Styszeliscie, ze wedtug CNN Tarnow jest jednym z
najpiekniejszych miast w Europie?

Przejezdzajac przez Matopolske, warto poswiecic
dtuzsza chwile temu miastu i jego okolicom,
g swoim urokiem nie tylko

Po wiecej informacji o Tarowie zapraszamy na
stronie visitmalopolska.pl@J https://tiny.pl/9cwz:

ny.pl/9cw
Y.F zZc

Udostepnij @ ~

Najtrafniejsze w

artykut w magazynie ,Kobieta i Zycie” (naktad: ok. 300 000 egz., nr 5/2021) na str. 85 artykut

»Urok galicyjskich miasteczek” i zaproszenie do Tarnowa

https://podrozebezosci.pl/tarnow-atrakcje-co-warto-zwiedzic-zobaczyc-w-tarnowie-na-

weekend-przewodnik/

https://wiadomosci.wp.pl/polska-na-weekend-tu-znajduje-sie-polski-biegun-ciepla-wrazenie-

robia-nie-tylko-temperatury-6652412217943681v film dostepny réwniez na YT:

https://www.youtube.com/watch?v=LECPIjifWgFE
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PREZYDENT TARNOWA
r-poland-675791

e program Radia Zet ,,Aktywne lato z radiem Zet”

e https://kobiecepodejscie.blogspot.com/2020/08/podroze-na-weekend-zalipie-i-tarnow.html|

e https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,174989,27470998,wakacje-2021-kraina-winem-

plynaca-tarnowskie-staje-sie-polskim.html

e https://tymrazem.pl/enotarnowskie-tarnowskie-winnice-na-wyciagniecie-reki/

e http://dtv24.pl/kultura/tarnow-stolica-polskiego-wina/

e https://tymrazem.pl/tarnow-na-weekend-co-warto-zobaczyc-w-miescie/

e Promocja Tarnowa w ramach MSIT: https://www.youtube.com/watch?v=dnD _EDxQXw

e https://www.foodandtravelguides.com/post/vineyard-and-winery-tours-in-europe

https://www.national-geographic.pl/traveler/artykul/polskie-miasto-w-turystycznym-rankingu-cnn-

wybor-dziennikarzy-moze-zaskoczyc-211105024906

- Tarnow
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: wsrod 15 najpiekniejszych miast Europy
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