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Uprzejmie informuje, ze na sesji Rady Miejskiej w dniu 30 farca 2017 .

ul. Goldhamemera 3 w punkcie ,,Zapytania, wolne wnioski i o§wiadczenia radnych” ra akub Kwasny
N 8 £ : ;

[_el. +48 14 z‘f: fq :; poruszyl nastepujacy kwestie:

Grke Lpeas ¥ Tarnowska Karta Miejska — ,,Ja podam bardzo maly preykiad Tarnowskiey Karty

Maejskiey 1 braku funkgonalnosci albo utomnych stron tej karty. Pane Pregydencie, pochwalg 3a bilet

odeinkowy — istoinie bard3o fayna sprawa. Ale co sig okazuje? Zeby ten bilet odcinkowy méc kupi,

1r3eba 3robic prelew, kidry dopiero po zaksiggowaniu jest wylapywany przes, system. Casami (w

aleznosci od banku) trwa to dzues, casem dwa... Sq JHz takie systemy platnosci w Internecte,

ktdre w czaste r3ecywistym, natychmiastowym reagujq na platnoss Jaka jeszeze kolejna preszkoda

mnie osobiscie spotkala? Bilet ten tryeba po Jaksiggowanin preniesié na Karte Muejskq. Ok, sq

kasowniki. Problem pojawi sig natomiast wiedy, kiedy autobus nie aktualizuje bagy danych

prelewiw i moze si¢ darzyc tak, e cxlowiek wsiada 3 karlg, a na karcie tego prelewn jeszeze nie
ma. Ale 1o 1e3, jest mniefs3y problem — mam nadziesy do ewentualnej poprawy. Problem pojawia sie,

Re 3 chwilg wprowadenia biletu odeinkowego i pryelewiw internetowych na e-kartg miejskq abrano

moliwosé prelewania pieniedzy na e-karte, jesel choemy skorgystac 3, parkingow. 1 tu sdzawien.

Aby zatadowac Karte Muejska, trieba albo miec duso bilonu i w parkometre ten bilon wrsmcié, albo
pyawic sig — uwaga — na Nowsj 4. O16%; pojawilem sig disiaj rano na Nowej 4 (3eby nie by
Lolostownym) i zapytatem, 3y moge 3aplacié karlq. Oczywiscie. Ale jak 3aplace karta, to prelew
Rostanse aksuggowany 3a dwa dni. Jak zaplace gotdwka, 1o bedzie dzisiaj. Wybratem zatem gotowke.

1 jakiez; bylo moje sdziwiente, jak sostalenm poinformowany w kasie na dole, se seby te pieniqdze na
Karcie sig Inalazly d3isiay, muszg i5¢ pigtro wyse do kasy 113 — Reby Pani mii tam reczmie te pieniqdze

Raksiggowata. To, Panie Pregydencie, nie jest smart. Bardzo bym prosit, seby 1 naszq Karte Miejskq

Jak najsybeiey doprowadsié do realivw XXI wicku. Bo ona naprawde ma adatks, seby ja
wykorzystywai. Dodalbym jeszeze, Se moglibysmy rownies; pokusic sig o aplikace na telefony

komdrkowe — roxbudowana, miejska aplikacye, ktira by faczyla elementy karty i elementy aplikaci

entegrowang] chociazby 3, oferlq kulturalng ey sportowq.”

Biuletyn Informacji Publicznej — ,,Cheialbym Jeszeze powrdcié — troche jak mantra

— do kwestii Biuletynu Informagi Publiczne. Panie Prezydencie, na tef sali mija 11 rok i 11 rok
dostaye sterty papierdw. Gdyby Biuletyn Informacyi Publiczne byl rozwiaqzany prynajmniej tak, jak
w Krakowie (otwieramy jednq strong i na jednej stronse mamy caty porzqdek obrad Rady Miejskiej i
pod kasdym punktem sq poszezegdine materialy w PDF podlaczone) — nie mialbym $adnego
problemu w tym, 3eby otwierac taka strong, 3rezygnowalbym 3 papierow i w konkretnym punkee
gaznaczylbym sobie ten material sesyny, ktdry aktualnie chee 0Iworye, precytac, 0bacyé. Ja
bardzo dzigkuje Paniom 3 Kancelarii Rady Migjskiej, bo Rawsze na cgas, weeiniej wysylajq
materialy. Ale gdybym cheial to wszystko 3apisywaé w komputerze, 1o po roku albo po dwich
podeprzewanm, e juz bym miejsca na to nie mial. W zwigzku 3 tym Buuletyn Informaci Publiczne
1jeg0 w ogdle idea byla faka, aby mieszkaricy mieli latwy dostgp do dokumentéw administraci
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publiczney. Dostep do informagi publicznej. I ten Binletyn Informacji Publicznej niestety przejrzysty
nie jest. Cheac tam cokolwick Inaless, niestety trseba sig mocno nagimnastykowaé. Apeluje o 1o,
poniewa, az, serce i sig kros, jak widzg, ile my tu papiern Jusywamy, jak wiele drew mogna byloby
qaoseedel.”

Bilety okresowe — ,ciekawq inigjatywe maja w Krakowie. Okaguje sig, %e ci, ktorzy nie
rogliczajq swoich podatkow w Krakowie, beda najprawdopodobniej placié gnacnie wigcej 3a bilety
okresowe. Ja o tym méwilem pr3y okazji rewizji naszego cennika biletéw, e — niestety — bilety
okresowe w Tarnowie sq 3a drogie. Ale moglibysmy mose isé w tym kierunku, aby byly one tarisze po
prostu dla mieszkaricdw Miasta, a nieco drogsze dla tych spoza. Panie Pregydencie, warto na ten temat
stg zastanowit, bo rignica pomued3y biletem nlgowym Preminm a biletem Standard jest tylko 5 21
(méwig o miesigenym standardowym nigowym — bo takich pewnie jest najwigeej). Gdyby ktos rozliczal
stg 3 podatkow w Tarnowie (mowig o osobach spoza Tarnowa, bo dotyegy to w gléwnej miere tes; i
uenidw, K161y tn dojesdsasa), wszysey by na tym skorgystali. I oni mieliby tajisze bilety, i Miasto
by miato wigksze wplywy.”
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Pan Jakub Kwasny
Radny Rady Miejskiej w Tarnowie

W odpowiedzi na Pana wnioski zawarte w pismie nr KRM.0003.336.2017, z dnia 3 kwietnia
2017 r. informuje:

W sprawie funkcjonalnosci Tarnowskiej Karty Miejskiej informuje, iz mechanizm realizacji
ptatnosci natychmiastowych wymaga szczegdtowych uzgodnien w zakresie akceptacji transakcji
finansowych przez 4 strony procesu (Zarzad Drég i Komunikacji w Tarnowie, Urzgd Miasta
Tarnowa, Operator, Bank prowadzacy). Sa to uzgodnienia techniczne, wymagajace przygotowania
bezpiecznych serwiséw oraz uzgodnien w zakresie finansowania tych operacji. Na chwile obecng
Urzad realizuje etap technicznych przygotowan do wdrozenia rozwigzan pfatnosci natychmiastowych.
Niezbedne zmiany w systemie Karty Miejskiej zostaty zaimplementowane. Prowadzona jest analiza
prawna i uzgodnienia w zakresie rozliczen finansowych pomiedzy ZDIK, UMT oraz operatorem
ptatnosci masowych.

Odnoszac sie do lokalizacji kasy Urzedu na | pietrze a pozostatych kas bankowych na parterze,
informuje, ze w ramach remontu | pietra i organizacji stanowisk obstugi bezposredniej mieszkancow
na parterze planowane jest umiejscowienie kasy Urzedu obok pozostatych kas.

Nadmieniam, ze System Tarnowskiej Karty Miejskiej jest w poréwnaniu z kilkoma innymi w Polsce
wielofunkcyjny (nie tylko wykorzystywany do organizacji transportu i rozliczania stref parkingowych).
Skala skomplikowania porownywalna z systemami bankowymi i doswiadczenia w rozbudowie
systemoéw bankowych, dtugotrwate procesy testow i weryfikacji, dtugotrwate analizy bezpieczenstwa
powoduja, ze systemy te s3 modyfikowane co kilka lat.

W sprawie Biuletynu Informacji Publicznej informuje, ze uwagi w zakresie organizacji
publikacji tematycznych na stronach BIP zostang poddane analizie biorgc pod uwage Pana
spostrzezenia. Wyjasniam jednoczesnie, ze nie wszystkie informacje udostepniane radnym w ramach
materiatéw sesyjnych majg charakter publiczny, czego dowodem byto prowadzone postepowanie na
okolicznos¢ ujawnienia przez radnego jednej z poprzednich kadencji informacji zawierajgcych dane
osobowe.
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W ramach projektu Centrum Ustug Wspdlnych planowany jest zakup systemu umozliwiajgcego
kontrolowany bezpieczny dostep zaréwno do danych intranetowych (portal urzednika) jak i systemu
wspomagajgcego prace kancelarii rady, radnych oraz obstugi sesji.

W sprawie biletow okresowych informuje, ze w ramach projektu Centrum Ustug Wspdinych
planowana jest rozbudowa systemu Tarnowskiej Karty Miejskiej rowniez w zakresie mozliwosci
zmiany mechanizmoéw obstugi kart premium i standard, zwiekszenie liczby parametréw i mozliwosci
realizacji ustug online, rozbudowy funkcjonalnosci realizowanych z wykorzystaniem aplikacji
mobilnej.

Otrzymuija:

1. Adresat

2.a/a

Sprawe prowadzi:

Janusz Rozycki

Dyrektor Wydziatu Informatyzacji
w Urzedzie Miasta Tarnowa

Tel. 14 68-82-819

e-mail: j.rozycki@umt.tarnow.pl
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