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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Konferencja pod patronatem honorowym:
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Program konferencji:

10.00 - 10.30 Rejestracja uczestnikéw
10.30-11.00 Otwarcie konferenciji: Prezydent Miasta Tarnowa
- prowadzenie Krzysztof Podgdrski — Miejski Rzecznik Konsumentdw w Tarnowie (Prezes
Stowarzyszenia Rzecznikdw Konsumentdw)
11.00-11.20 Aktualne wyzwania polityki konsumenckiej — Jarostaw Krél — Wiceprezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw
11.20-11.40 Prawa konsumentéw w Internecie — Réza Grdfin von Thun und Hohenstein — Poset do
Parlamentu Europejskiego
11.40-12.00 Rola Europejskiego Centrum Konsumenckiego w polskim systemie ochrony
konsumentéw - Piofr Stanczak — Dyrektor Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce
12.00 - 12.20 Przerwa kawowa
12.20-12.40 Biezqce dziatania Rzecznika Ubezpieczonych na rzecz konsumentdéw ustug ubezpieczenio-
wych - Aleksander Daszewski — radca prawny, Zastepca Dyrektora Biura Rzecznika
Ubezpieczonych
12.40 - 13.00 10 lat ochrony praw konsumentéw na polskim rynku ustug bankowych - Katarzyna
Marczynhska — Arbiter Bankowy
13.00-13.20 Wspétpraca organizacji konsumenckich z administracjq panstwowq, samorzgdowq
i biznesem - Olesia Frgczek — Wiceprezes Federaciji Konsumentdw
13.20 - 13.40 Od praw konsumentdow do upadlosci konsumenckiej — dr hab. prof. IBRKK Anna
Dgbrowska — Zastepca Dyrektora ds. Nauki, Instytut Badan Rynku Konsumpciji i Koniunktur
13.40 - 14.00 Rola Rzecznika konsumentéw w systemie ochrony konsumentéw - Elzbieta Stugocka-Krupa
— Wiceprezes Stowarzyszenia Rzecznikdw Konsumentdw (Powiatowy Rzecznik Konsumentdw
w Kroénie)
14.00 - 14.30 Lunch
14.30 - 16.00 Panel dyskusyjny: Rola sqdownictwa polubownego w systemie ochrony konsumentéw
Moderator: Wojciech Krogulec — Migjski Rzecznik Konsumentéw w Czestochowie
Referat wprowadzajqacy:
- ADR, ODR - unijne inicjatywy prawodawcze - Monika Stec — Dyrektor
Departamentu Polityki Konsumenckiej UOKIK
Uczestnicy dyskusji: Monika Stec - Dyrektor Departamentu Polityki Konsumenckiej UOKIK, Piotr
Stanczak - Dyrektor ECK w Polsce, Kamil Pluskwa-Dgbrowski - Prezes FK, Pani Katarzyna Marczyrhska
- Arbiter Bankowy oraz Krzysztof Podgorski - MRK w Tarnowie.
16.00 Zakonczenie konferencji

R.S.V.P. do 14 maja 2012r.
tel. (14) 6882850/email: k.podgorski@umt.tarnow.pl

Wspétpraca:

Patronat mediainy:
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