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Rozdzial 1.
Wprowadzenie

§ 1. 1. Program Uslug Spotecznych, zwany dalej ,,Programem”, stanowi dokument
wyznaczajacy zakres oraz rodzaje ustug spolecznych planowanych do realizacji w ramach
lokalnej polityki spotecznej przez Centrum Ushug Spotecznych w Tarnowie, zwane dalej
,,Centrum”.

2. Program zostal opracowany w oparciu o ,,Diagnoz¢ potrzeb i potencjatu spolecznosci
lokalnej w zakresie ustug spolecznych Gminy Miasta Tarnowa™!, zwanej dalej ,,Diagnoza”,
obejmujacej perspektywe pigciu lat.

3. Program jest kontynuacja dziatan realizowanych na podstawie uchwaly Rady Miejskiej
w Tarnowie w ramach Programu Ustug Spotecznych dla mieszkancéw Gminy Miasta Tarnowa
na 2024 rok pn. ,,Od potrzeb do realizacji”, jak réwniez Programu Ustug Spolecznych dla
mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa ,,0d potrzeb do realizacji” - edycja 2025-2026.

4. Dokument zaktada rozszerzenie dotychczasowej oferty o nowe ushugi spoleczne
odpowiadajagce na kwestie 1 obszary zidentyfikowane w przeprowadzonej diagnozie, ktore
w poprzednich edycjach, nie byty uwzglednione.

5. Uslugi spoteczne okreslone w Programie kierowane sa do osob, rodzin, grup spolecznych,
grup mieszkancoOw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

6. Realizacja Programu przyczyni si¢ do stworzenia spdjnej i kompleksowej oferty ustug
spotecznych, dostepnej dla mieszkancéw Gminy Miasta Tarnowa, zwanej dalej ,,Miastem” lub
»larnowem” realizowanej przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i kompetencje.

7. Istotnym elementem realizacji Programu bedzie réwniez wzmacnianie wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi oraz przedstawicielami réznych srodowisk 1 podmiotow
dziatajacych na rzecz mieszkancow. Podejmowane dziatania majg stluzy¢ tworzeniu trwatej
sieci partnerstw, umozliwiajgcej Swiadczenie ustug spotecznych w sposob kompleksowy,
elastyczny i1 dostosowany do sytuacji poszczegolnych mieszkancow.

Rozdzial 2.
Definicje i skroty uzywane w Programie

§ 2. 1. Uzyte w Programie sformutowania oznaczaj3:

1) ushluga spoteczna — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 165
1912), zwanej dalej ,,ustawg”, $wiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokojenia potrzeb
wspolnoty samorzadowej na rzecz o0sOb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow
o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancéw,

1 Diagnoza potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej w zakresie ushug spotecznych Gminy Miasta Tarnowa”, przyjeta zostala uchwata
Nr LXX/686/2022 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 15 wrze$nia 2022 r. w sprawie ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ushug spotecznych Gminy Miasta Tarnowa”



2) TPUS — Indywidualny Plan Ustug Spotecznych,

3) Wnhnioskodawca — osoba sktadajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych, osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego,

4) odbiorca ustug spotecznych — osoba spetniajaca kryteria i warunki kwalifikowania
okreslone w Programie, ktorej przyznano prawo do skorzystania z ustug spotecznych,

5) osoba z niepelnosprawnosciami — osoba, ktéra posiada orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2026 r. poz. 884
i 1102) albo orzeczenie réwnowazne, a takze dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem
0 niepelnosprawnosci,

6) spotkanie — nalezy przez to rozumie¢ takze zajecia, warsztaty itp.

Rozdzial 3.
Nazwa i cel Programu

§ 3. 1. Program realizowany jest pod nazwa: ,,Program Ustug Spotecznych dla mieszkancow
Gminy Miasta Tarnowa ,,0d potrzeb do realizacji” — edycja 2027.

2. Gléwnym celem Programu jest podniesienie jakosci zycia mieszkancow, a tym samym
zwigkszenie dostgpu do kompleksowej oferty uslug spolecznych, ktére odpowiadaja na
zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Miasta. Opracowany Program ma na celu poprawic
funkcjonowanie mieszkancow oraz podjaé probe zaangazowania ich w spoleczno$¢ lokalna,
ponadto przyczyni si¢ do rozwoju wspdlpracy miedzysektorowe;.

Rozdzial 4.
Okres realizacji Programu

§ 4. Program bedzie realizowany w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2027 roku.

Rozdzial 5.
Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu

§ 5. 1. W oparciu o wyniki przeprowadzonej Diagnozy w ponizszej tabeli zestawiono potrzeby
mieszkancow Tarnowa, ktore stanowig istotny element planowania dzialan Centrum oraz
umozliwiaja ukierunkowanie oferty ustug spotecznych.

2. W badaniach przeprowadzonych na potrzeby Diagnozy, w ankietach z wykorzystaniem
ankiety papierowej (PAPI) oraz elektronicznej (CAWI) udzial wziglo 438 osoby. Ponadto
przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione (IDI) oraz wywiady grupowe (FGI).

Lp. Grupa spoleczna Potrzeby wynikajace z Diagnozy:

1. Rodziny - 49,3 % ankietowanych wskazato potrzebe terapii dla
dzieci 1 mtodziezy,
- 37,9 % ankietowanych wskazalo potrzebe poszerzenia
oferty spedzania czasu wolnego,



2.

3.

Dzieci i mtodziez

Osoby starsze, osoby
z
niepetnosprawnosciami

- 28,5 % 0s0b ankietowanych wskazato potrzebe terapii dla
dorostych,

- 26,5 % o0sob badanych wskazato potrzebe poszerzenia
oferty zdrowia,

- 22,4 % ankietowanych wskazato potrzebg wsparcia
specjalistycznego dla dzieci (m.in. psycholog, pedagog,
logopeda),

- 22,1 % ankietowanych wskazato potrzebe poradnictwa

w zakresie probleméw opiekunczych 1 wychowawczych

Ponadto w odpowiedziach uzyskanych od ankietowanych
pojawialy si¢ odpowiedzi dotyczace: zapewnienia opieki
dla dzieci w ztobkach (19,4 %), dostepu do prawnika

(17,4 %), opieki dla dzieci w przedszkolach (16,9 %), ustug
doradczych w formie mobilnej (16,9 %).

- 58,4 % os6b ankietowanych wskazato potrzebe poszerzenia
oferty spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy, jako
przewazajacy problem,

-51,1% ankietowanych wskazato poradnictwo
psychologiczne oraz pedagogiczne,

- 49,1 % os6b badanych wskazato w odpowiedziach potrzebg
profilaktyki uzaleznien, w tym od Internetu i komputera
w szkotach,

- 47,0 % ankietowanych wskazato potrzebe rozwoju oferty
edukacyjnej,

- 41,3 % respondentow wskazalo potrzebg udostepnienia
przestrzeni na spotkania,

- 41,1 % os6b ankietowanych ma potrzebg zwigkszenia
wiedzy w zakresie dziatan informacyjnych jak radzi¢ sobie
w sytuacjach kryzysowych

Ponadto w odpowiedziach uzyskanych od ankietowanych
pojawity si¢ odpowiedzi dotyczace: doradztwa w zakresie
realizacji wlasnych inicjatyw mlodziezy (31,5 %), wdrozenie
mtodziezy w procesy decyzyjne w miescie (29,2 %),
zwigkszenie dostepu do profilaktyki zdrowotnej (23,1 %).

- 473 % ankietowanych wskazalo w odpowiedziach
potrzebe zwigkszenia dostgpnosci ustug opiekunczych,

- 35,4 % os6b badanych wskazalo potrzebe organizacji
transportu m.in. do lekarza oraz innych miejsc,

- 354 % respondentow wskazalo potrzebe wsparcia
finansowego,

- 32,6 % osob wskazalo potrzebe wsparcia w zakresie
zmniejszania izolacji spolecznej 1 zapewnienia towarzystwa,
- 32,4 % respondentéw wskazato potrzebe poszerzenia oferty
ochrony zdrowia,

- 31,1 % osob ankietowanych wskazato potrzebe wsparcia
w codziennych czynnos$ciach (m.in. sprzatanie, zakupy)



Ponadto w odpowiedziach uzyskanych od ankietowanych

pojawialy  sie

odpowiedzi  dotyczace: zwickszenia

dostepnosci do osrodkéw wsparcia dziennego (30,1 %),
wypozyczenia sprzgtu rehabilitacyjnego (28,1 %), rozwoju
oferty spedzania czasu wolnego (20,8 %) oraz uslug
doradczych w formie mobilnej np. psycholog (15,1%).

Rozdzial 6.

Charakterystyka i przewidywana liczba osob objetych Programem

§ 6. 1. Adresatami Programu sa mieszkancy Tarnowa, w szczegdlnosci rodziny, dzieci
1 mtodziez, w tym osoby znajdujace si¢ w kryzysie psychicznym, osoby starsze oraz osoby

z niepelnosprawnos$ciami.

2. Szacuje sig¢, ze w okresie realizacji Programu wsparciem zostanie objetych co najmniej 1000

mieszkancoOw Tarnowa.

3. Zakladana liczba o0sob korzystajacych z ustug spotecznych stanowi warto$¢ prognozowang
i moze ulega¢ zmianom w okresie realizacji Programu, w zalezno$ci od rzeczywistego
zapotrzebowania na ustugi spoleczne. Liczba osdb objetych wsparciem bedzie podlegata

biezagcemu monitorowaniu i analizie.

Rozdzial 7.

Okreslenie ustug spolecznych oferowanych w Programie

§ 7. 1. W ponizszej tabeli zestawiono proponowane ustugi spoteczne przewidziane do

realizacji w ramach Programu.

Lp. Nazwa ushugi Odbiorcy ushugi

Zakres oraz czestotliwos¢
skorzystania z uslugi

RODZINA, W TYM DZICI I MLODZIEZ

1. Indywidualne Dzieci 1 mlodziez
poradnictwo do 18. roku zycia
psychologiczne dla

dzieci 1 mlodziezy

- wzmacnianie poczucia wlasnej
wartosci 1 redukcja leku oraz agresji,
- poprawa koncentracji

1 uwagi,

- rozw0] kompetencji emocjonalnych
1 odpornosci psychicznej,

- nauka radzenia sobie

z trudnos$ciami w codziennym zyciu,
- indywidualne wsparcie
psychologiczne dostosowane do
potrzeb uczestnika,

- rozwijanie umiejgtnosci
komunikacyjnych i budowania
relacji z innymi



2.

Trening umiejgtnosci Dzieci i mtodziez
spolecznych do 18. roku zycia

Indywidualne zajecia Dzieci od 3. do 10.

usprawniajgco — roku zycia
r0ZWOjowe

z elementami integracji
sensorycznej dla dzieci

Odbiorca ma mozliwo$¢ ztozenia

2 wnioskow w trakcie realizacji
Programu, przy czym w ramach
jednego wniosku moze skorzystac¢
maksymalnie do 10 spotkan.

- nauka nawigzywania poprawnych
relacji réwiesniczych,

- nauka radzenia sobie ze stresem,

- wypracowanie pozadanych
zachowan wsrod rowiesnikow,

- nauka prawidtowej komunikacji,

- rozwijanie umiej¢tnosci
nawigzywania i podtrzymywania
relacji interpersonalnych,

- rozwijanie umiejetnosci
rozpoznawania i regulowania emocji,
- ksztattowanie umiejetnosci
radzenia sobie w sytuacjach trudnych
1 konfliktowych,

- nauka wyrazania wtasnych potrzeb,
emocji, opinii i granic w sposob
adekwatny do sytuacji,

- rozwijanie umiej¢tnosci
wspotpracy, funkcjonowania

w grupie i budowania relacji
spotecznych,

- wzmacnianie poczucia wiasnej
wartos$ci, sprawczosci 1 pewnosci
siebie

Odbiorca ma mozliwos¢ ztozenia
2 wnioskow w trakcie realizacji
Programu, przy czym w ramach
jednego wniosku moze skorzystac¢
maksymalnie do 10 spotkan.

- wspieranie rozwoju poznawczego,
emocjonalnego i1 ruchowego,

- rozwijanie koncentracji, uwagi

1 koordynacji,

- usprawnianie funkcji integracji
sensorycznej oraz koordynacji
wzrokowo-ruchowe;j,

- rozwijanie kreatywnosci

1 zainteresowan,

- przygotowanie do nauki
przedszkolnej 1 szkolnej

Odbiorca ma mozliwo$¢ ztozenia
2 wnioskéw w trakcie realizacji
Programu, przy czym w ramach



jednego wniosku moze skorzysta¢
maksymalnie do 10 spotkan.

4.  Indywidualne sesje Dzieci i mlodziez - konsultacje specjalistyczne
logopedyczne dla do 18. roku zycia z diagnozg 1 interpretacjg zaburzen
dzieci i mtodziezy artykulacyjnych,

- ¢wiczenia analizy i syntezy
gloskowej oraz wyrazowej,

- ¢wiczenia dykeji, oddechowe,
fonacyjne i grafomotoryczne,

- praca nad korekcjg wad wymowy,
- praktyczne wskazoéwki dotyczace
profilaktyki prawidlowego rozwoju
mowy,

- prowadzenie zajec¢ stanowigcych
baze do dalszej edukacji

w przedszkolu, a nastepnie w szkole

Odbiorca ma mozliwo$¢ ztozenia
2 wnioskéw w trakcie realizacji
Programu, przy czym w ramach
jednego wniosku moze skorzystaé
maksymalnie do 10 spotkan.

5. Indywidualne sesje Dzieci 1 mlodziez - wypracowanie prawidlowego
neurologopedyczne dla  do 18. roku zycia mechanizmu potykania,
dzieci i mtodziezy - usprawnienie funkcji zucia,

gryzienia, ssania,

- normalizacja napi¢cia mig§niowego
w okolicy warg, jezyka, policzkoéw
oraz zuchwy,

- wypracowanie prawidlowej
techniki oddychania przez nos,

- wzmacnianie obszaru pisania,
mowienia oraz umiej¢tnosci
motorycznych

Odbiorca ma mozliwo$¢ ztozenia
2 wnioskow w trakcie realizacji
Programu, przy czym w ramach
jednego wniosku moze skorzystac
maksymalnie do 10 spotkan.

6.  Dogoterapia dla dzieci  Dzieci 1 mlodziez - poprawa motoryki 1 koordynacji

i mlodziezy do 18. roku zycia ruchowej,

- stymulacja zmystow oraz ¢wiczenie
koncentracji i uwagi,
- rozw0]j umiejetnosci poznawczych
1 percepcji,
- wsparcie funkcjonowania
spolecznego i emocjonalnego



7. Hipoterapia dla dzieci
1 mtodziezy

8. Zajecia
indywidualne/grupowe
dla dzieci mtodziezy

9. Indywidualne
poradnictwo
psychologiczne dla
0s0b dorostych

Dzieci 1 mlodziez
do 18. roku zycia

Dzieci 1 miodziez
do 18. roku zycia

Osoby doroste
powyzej 18. roku
zycia

Odbiorca ma mozliwo$¢ ztozenia
2 wnioskow w trakcie realizacji
Programu, przy czym w ramach
jednego wniosku moze skorzystac¢
maksymalnie do 6 spotkan.

- rozw0j rownowagi, orientacji
przestrzennej 1 koordynacji
ruchowej,

- poprawa koncentracji i sprawnosci
ruchowej,

- poprawa postawy ciata

1 normalizacja napi¢cia
migsniowego,

- rozwO0j umiejetnosci
intelektualnych, poznawczych,
fizycznych,

- stymulacja ogdlnorozwojowa
wspierajaca funkcjonowanie
spoteczne

Odbiorca ma mozliwo$¢ ztozenia

2 wnioskow w trakcie realizacji
Programu, przy czym w ramach
jednego wniosku moze skorzysta¢
maksymalnie do 6 spotkan.

- mi¢dzy innymi zajecia wspierajace,
usprawniajace, rozwojowe,
sportowe, rekreacyjne, edukacyjne
11nne

Odbiorca ma mozliwo$¢ ztozenia

3 wnioskow w trakcie realizacji
Programu, przy czym w ramach
jednego wniosku moze skorzysta¢
maksymalnie do 10 spotkan.

- wsparcie w rozwigzywaniu
problemoéw relacyjnych oraz

w sytuacjach kryzysowych,

- wzmacnianie poczucia wiasnej
wartosci 1 samooceny,

- pomoc w przezwyciezaniu
trudnosci i redukeji Igku,

- rozwijanie umiejetnosci radzenia
sobie ze stresem 1 napigciem,

- poradnictwo ukierunkowane na
analize trudnosci i dobor
skutecznych strategii radzenia sobie
Z nimi,

- praktyczne wskazowki wspierajace
rozwoj osobisty i emocjonalny



10. Indywidualne sesje Osoby doroste
neurologopedyczne dla  powyzej 18. roku
0sob dorostych zycia

11. Zajecia Osoby doroste
indywidualne/grupowe powyzej 18. roku
dla os6b dorostych zycia

Odbiorca ma mozliwo$¢ ztozenia

2 wnioskéw w trakcie realizacji
Programu, przy czym w ramach
jednego wniosku moze skorzystaé
maksymalnie do 10 spotkan.

- konsultacja i diagnoza
neurologopedyczna w zakresie
funkcjonowania jezykowego

1 komunikacyjnego,

- ocena aparatu artykulacyjnego,
koordynacji oddechowo-fonacyjne;,
praksji oralnej, polykania oraz
funkcji jezykowych, w tym czytania
1 pisania,

- ¢wiczenia usprawniajgce mowe,
komunikacje oraz funkcje jezykowe,
- stymulacja funkcji poznawczych,
w szczegblnosci pamigei, uwagi,
koncentracji 1 percepcji,

- wsparcie powrotu zdolnosci do
komunikacji, ktora zostata utracona
w wyniku choréb lub urazu uktadu
nerwowego,

- wsparcie w chorobach
neurodegradacyjnych,

- nauka prawidlowego potykania,
aby minimalizowa¢ ryzyko
zachty$nigcia

Odbiorca ma mozliwo$¢ ztozenia

2 wnioskow w trakcie realizacji
Programu, przy czym w ramach
jednego wniosku moze skorzystac¢
maksymalnie do 10 spotkan.

- migdzy innymi zaj¢cia wspierajace,
usprawniajgce, rozZwojowe,
sportowe, rekreacyjne, edukacyjne
11nne

Odbiorca ma mozliwos¢ ztozenia
2 wnioskéw w trakcie realizacji
Programu, przy czym w ramach
jednego wniosku moze skorzystac¢
maksymalnie do 10 spotkan.

OSOBY STARSZE, OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

12. Mobilne ustugi - osoby
z umiarkowanym

- obejmuja dziatania z zakresu
pielegnacji miedzy innymi ciata, stop



13.

14.

kosmetyczno-
pielegnacyjne

Mobilne ustugi
porzadkowe

Ustuga TAXI HELP

lub znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci
lub

- 0soby powyzej
75. roku zycia

- osoby

z umiarkowanym
lub znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci
bedace osobami
samotnymi lub
prowadzace
gospodarstwo
domowe z druga
osobg posiadajaca
orzeczony stopien
niepetnosprawnosci
lub

- 0soby powyzej
75. roku zycia,
bedace osobami
samotnymi, lub
prowadzace
gospodarstwo
domowe z druga
osobg powyzej 75.
roku zycia

- osoby

z umiarkowanym
lub znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci
lub

- 0soby powyzej
75. roku zycia,

- dzieci

Z orzeczonym
stopniem
niepetnosprawnosci
wraz z opiekunem

1 wlosow, $wiadczone przez
wykwalifikowanych specjalistow

Odbiorca ma mozliwo$¢ ztozenia

3 wnioskow w trakcie realizacji
Programu, przy czym w ramach
jednego wniosku moze skorzystaé
maksymalnie z 2 ustug.

- mycie okien w tym okien
balkonowych - ustuga zawiera
wylacznie umycie szyby z obydwu
stron, ram okiennych, drzwi
balkonowych i parapetow,

- prace porzadkowe, sprzatanie,
czyszczenie mieszkan, np. $cieranie
kurzy, mycie podtog,

- mycie nagrobka, porzadkowanie
wokol, wyrzucenie starych kwiatow
1 zniczy

Ustuga dotyczy wytacznie jednego
grobu znajdujgcego si¢ na terenie
tarnowskich nekropolii.

Odbiorca ma obowigzek
udostegpnienia biezacej cieptej

1 zimnej wody oraz srodkow
czystosci i przyboréw niezbednych
do wykonania ustugi.

Odbiorca ma mozliwos¢ ztozenia
2 wnioskow w trakcie realizacji
Programu, przy czym w ramach
jednego wniosku moze skorzystac¢
maksymalnie do 3 ustug.

- transport m.in. do placowek
medycznych, rehabilitacyjnych,
sklepow, aptek, miejsc kultu
religijnego, urzedow oraz innych
miejsc zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem,

- transport powrotny z miejsca
docelowego do miejsca zamieszkania
odbiorcy ustugi,

- w przypadku korzystania przez
odbiorce z asysty opiekuna —
zapewnienie transportu rowniez
opiekunowi



15.

Mobilna pomoc
w drobnych usterkach
domowych

- 0soby

z umiarkowanym
lub znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci
bedace osobami
samotnymi,

lub prowadzace
gospodarstwo
domowe z druga
osobg posiadajaca
orzeczony stopien
niepetnosprawnosci
lub

- 0soby powyzej
75. roku zycia,
bedace osobami
samotnymi, lub
prowadzace
gospodarstwo
domowe z druga
osobg powyzej 75.
roku zycia

Odbiorca ma mozliwo$¢ ztozenia

4 wnioskow w trakcie trwania
Programu, przy czym w ramach
jednego wniosku moze skorzystac¢
maksymalnie do 10 przejazdow.
Naprawa drobnych usterek
domowych, niewymagajacych
natychmiastowej interwencji, w tym:
- montaz potek, luster, wieszakow,
uchwytdéw i obrazoéw na $cianach,

- sklejenie lub skrecenie zepsutych
krzesel, stolikow, osadzenie kotkow
rozporowych pod szafki,

- przykrecanie poluzowanych listew,
- mocowanie, karniszy, rolet

1 uchwytow,

- regulacja i drobne naprawy szafek
oraz szuflad,

- podklejenie odklejajacych sig
elementéw laminowanych i oklein
meblowych,

- podklejenie odklejajacych si¢
elementow tapety,

- regulacja mechanizmu sktadania

1 rozktadania wersalki,

- wymiana zarowek w lampach

1 zyrandolach,

- wymiana baterii umywalkowych,
wannowych i stuchawek
prysznicowych,

- dokrecanie 1 wymiana uszczelek
w kranach,

- uszczelnienie silikonem przeciekow
przy wannie/umywalce

- wymiana deski sedesowej, syfonu
1 sptuczki sedesowej (bez sptuczek
podtynkowych),

- regulacja zawiasOw 1 zamkow

w drzwiach,

- wymiana lub naprawa klamek,
zawiasOw 1 zamkow w drzwiach
wejsciowych,

- uszczelnianie drzwi wejsciowych
1 balkonowych,

- udroznienie odptywu w zlewie,
umywalce prysznicu lub wannie

Ustuga nie obejmuje:
- prac remontowych,



16.

Usluga teleopieki

- 0soby powyzej
70. roku zycia

lub

- osoby ze
znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci
(bez wzgledu na
wiek)

- specjalistycznych napraw
wymagajacych uprawnien.

Odbiorca ma obowigzek zakupu
artykutow niezbednych do
wykonania ustugi spoteczne;.

Odbiorca ma mozliwo$¢ ztozenia

4 wnioskow w trakcie realizacji
Programu, przy czym w ramach
jednego wniosku moze skorzystac¢
maksymalnie z 2 ushug.

W ramach ustugi zapewnia sig:

- calodobowy dostep odbiorcy ustugi
do centrum monitoringu oraz obstugi
technicznej urzadzenia,

- wyposazenie odbiorcy w opaske
bezpieczenstwa z kartg SIM,
umozliwiajaca statg tacznosé

Z centrum monitoringu,

- mozliwo$¢ szybkiego wezwania
pomocy za pomocg przycisku SOS,
w przypadku zagrozenia zdrowia,
zycia lub naglego pogorszenia
samopoczucia,

- biezagce monitorowanie
podstawowych parametrow
zyciowych, w zaleznosci od
funkcjonalno$ci urzadzenia,

w szczegllnosci pomiar pulsu oraz
saturacji krwi,

- mozliwo$¢ nawigzania
bezposredniego potaczenia
glosowego z centrum monitoringu za
posrednictwem opaski,

- przyjmowanie 1 obstuge zgloszen
alarmowych przez centrum
monitoringu oraz podejmowanie
adekwatnych dziatah w zaleznosci
od sytuacji, w tym nawigzanie
kontaktu z odbiorcg ustugi, osoba
wskazang do kontaktu lub

w uzasadnionych przypadkach,
odpowiednimi stuzbami
ratunkowymi,

- zapewnienie wsparcia technicznego
w zakresie prawidlowego
uzytkowania opaski,



- zapewnienie ciaglosci $wiadczenia
ustugi przez 24 godziny na dobg,
7 dni w tygodniu.

Odbiorca moze skorzysta¢ z ushugi
na podstawie zlozonego wniosku,

w ramach dostgpnej liczby opasek.
Ustuga swiadczona jest w sposob
ciagly przez okres objecia wsparciem
w ramach Programu.

Rozdzial 8.

Pozostale ustugi realizowane na podstawie odrebnych przepisow i programow

§ 8. 1. Oprécz ustug spotecznych ujetych w § 7, Centrum realizuje roéwniez inne ushugi
spoteczne na zasadach, w tym takze co do odptatnosci i w trybie okre§lonym w przepisach
odrebnych i innych programach przyjetych w Miescie. Ustugi te przedstawia ponizsza tabela.

Lp.

Nazwa ushugi

Asystent rodziny

Asystent osobisty osoby
niepetnosprawne;j

Asystent osoby w kryzysie
bezdomnosci
Ustugi opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze w formie ustug
sasiedzkich

Przyznawanie 1 realizacja Bonu
senioralnego

Opieka wytchnieniowa

Przepisy odr¢bne lub programy
okreslajace tryb kwalifikowania

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 .
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2026 1. poz. 980)

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (EFS+)
Program "Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej",

Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki
Spotecznej

Projekt wspotfinansowany ze $srodkéw Unii
Europejskiej w ramach EFS+
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach EFS+

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639, 974,
986)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej

Ustawa z dnia 11 czerwca 2026 .
0 osobach starszych i koordynacji opieki
dhugoterminowej (Dz. U. poz. 986)
Program ,,Opieka wytchnieniowa”



9.

Klub Senior+

10. Dzienny Dom Senior +

11.

12.

13.

Srodowiskowe Domy Samopomocy

Klub Dla Oséb ze Spektrum
Autyzmu

Mieszkania wspomagane
1 treningowe

Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki
Spoteczne;j

Uchwata Nr LXXVII/733/2022 Rady
Miejskiej w Tarnowie z dnia 30 listopada
2022 r. w sprawie utworzenia osrodka
wsparcia dla oséb starszych "Klub Senior+"
oraz zmiany uchwaly w  sprawie
przeksztalcenia ~ Miejskiego Osrodka
Pomocy  Spolecznej w  Tarnowie,
utworzenia Centrum Ustug Spotecznych
w Tarnowie oraz nadania mu statutu (Dz.
Urz. Woj. Matop. poz. 8253)

Uchwata Nr  XXIII/218/2025 Rady
Miejskiej w Tarnowie z dnia 17 wrze$nia
2025 r. w sprawie utworzenia osrodka
wsparcia dla osob starszych Dziennego
Domu "Senior+" oraz zmiany uchwatly
w sprawie przeksztalcenia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Tarnowie,
utworzenia Centrum Uslug Spotecznych
w Tarnowie oraz nadania mu statutu (Dz.
Urz. Woj. Matop. poz. 5367)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej

Zadanie realizowane jest na zlecenie Miasta
przy  wspllpracy z  organizacjami

pozarzadowymi oraz podmiotami
prowadzacymi dzialalnos¢ pozytku
publicznego

Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i1 o wolontariacie
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1338, z 2026 r.
poz. 1040)

Zadanie realizowane jest na zlecenie Miasta

przy  wspolpracy Z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami
prowadzacymi dzialalnos¢ pozytku
publicznego

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej

Zadanie realizowane jest przez Centrum
Ustug Spolecznych, a takze przez
organizacje pozarzadowe oraz podmioty
prowadzace dziatalnos¢ pozytku
publicznego



14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Migdzyosiedlowe Centra
Aktywnosci Senioralnej

Karta Tarnowskiego Seniora

Ogo6lnopolska Karta Seniora
Karta Duzej Rodziny

Karta Tarnowskiej Rodziny

Tarnowska Karta Pieczy Zastgpczej

Placéwka Wsparcia Dziennego
»Akademia Aktywnos$ci” typu
opiekunczo-podworkowego
Placoéwki wsparcia dziennego
w formie specjalistyczne;j

Indywidualne poradnictwo
psychologiczne

Indywidualne poradnictwo
pedagogiczne

Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie

Zadanie realizowane jest na zlecenie Miasta

przy  wspoOtpracy Z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami
prowadzacymi dziatalnos$¢ pozytku
publicznego

Uchwata Nr LI/657/2014 Rady Miejskie;j
w Tarnowie z dnia 22 maja 2014 r.
w sprawie Programu ,,Karta Tarnowskiego
Seniora”

Program ,,Ogélnopolska Karta Seniora”

Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie
Duzej Rodziny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1512)
Uchwata Nr  XXIV/355/2012  Rady
Miejskiej w Tarnowie z dnia 28 czerwca
2012 r. w sprawie Programu ,Karta
Tarnowskiej Rodziny”, zmieniona uchwata
Nr  XLIII/585/2013 Rady  Miejskiej
w Tarnowie z dnia 28 listopada 2013 r. oraz
uchwatg Nr XXX/281/2026 Rady Miejskie;j
w Tarnowie z dnia 29 stycznia 2026 r.
Uchwata Nr XIX/186/2025 Rady Miejskiej
w Tarnowie z dnia 22 maja 2025 r.
w sprawie Programu ,,Karta Tarnowskiej
Rodziny Zastgpczej”, zmieniona uchwalg
Nr XXXV/366/2026 Rady Miejskiej
w Tarnowie z dnia 28 maja 2026 r.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 .
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 .
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej

Zadanie realizowane jest na zlecenie Miasta

przy  wspOlpracy z  organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami
prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach EFS+
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach EFS+



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Coaching, mentoring
Doradztwo zawodowe

Poradnictwo prawne

Grupy wsparcia

Ustugi o charakterze terapeutycznym
1 rozwojowym (m.in. dogoterapia,
hipoterapia, zajecia sensoryczne,
zajecia kreatywne, warsztaty
tematyczne, trening umiejetnosci
spotecznych, warsztaty
wzmacniajace kompetencije,
warsztaty edukacyjno-terapeutyczne,
weekendowe kregi rodzinne, zajecia
kulinarne)

Ustlugi o charakterze edukacyjno-
zawodowym (m.in. kursy 1 szkolenia
zawodowe, kurs jezyka angielskiego,
kurs prawa jazdy, kursy
przygotowawcze na studia,
szkolenia, korepetycje)

Ustugi o charakterze profilaktyczno-
diagnostycznym (m.in.
fizjoterapeuta, pielegniarka,
dietetyk, mediator, psychiatra,
seksuolog, terapeuta, neurologopeda,
podolog)

Ustugi kosmetyczno-pielggnacyjne
(m.in. podolog, fryzjer)

Projekty wspotfinansowany ze $rodkow
Unii Europejskiej w ramach EFS+

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach EFS+

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 .
0 przeciwdzialaniu  narkomanii  (Dz.
U. 22023 r. poz. 1939, z 2026 1. poz. 1004)
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach EFS+

Projekty wspoétinansowane ze S$rodkow
Unii Europejskiej w ramach EFS+

Projekty wspotfinansowane ze S$rodkow
Unii Europejskiej w ramach EFS+

Projekty wspotfinansowane ze S$rodkow
Unii Europejskiej w ramach EFS+

Projekty wspotfinansowane ze S$rodkow
Unii Europejskiej w ramach EFS+



Rozdzial 9.
Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug
spolecznych okreslonych w Programie

§ 9. 1. Kwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych ma charakter ciggly 1 odbywa si¢
na zasadzie powszechnej dostepnosci, do momentu wyczerpania dost¢pnych rodzajow ustug
spotecznych lub limitu miejsc przewidzianych dla poszczegdlnych ustug.

2. Podstawowym warunkiem skorzystania z ustug spotecznych realizowanych w ramach
Programu jest zamieszkiwanie Wnioskodawcy na terenie Tarnowa.

3. Centrum dokonuje kwalifikacji Wnioskodawcow do korzystania z ustug spolecznych
wskazanych w Programie na podstawie ztlozonego wniosku wraz z oswiadczeniem o spetnianiu
kryteriéw 1 warunkow okre§lonych w Programie.

4. Proces kwalifikowania do ustug spotecznych obejmuje wczesniejsze rozpoznanie
indywidualnej sytuacji, potrzeb i oczekiwan Wnioskodawcy, dokonane podczas rozmowy
z Wnioskodawca.

5. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb i oczekiwan osoby zainteresowanej w zakresie
planowanych do realizacji uslug spolecznych przeprowadza si¢ w siedzibie Centrum.
Rozpoznanie sytuacji moze zostaé¢ przeprowadzone w miejscu, w ktorym obecnie przebywa
Whioskodawca.

6. W ramach procesu kwalifikacji Wnioskodawca moze zosta¢ zobligowany do przedlozenia
dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych jego sytuacje zyciowa, zdrowotna, rodzinng lub
materialng, a takze dokumentow stanowiacych podstawe do przyznania okreslonych ulg lub
uprawnien.

7. Dokumenty przedlozone przez Wnioskodawce w toku procesu kwalifikacyjnego nie
podlegaja zwrotowi.

8. Kwalifikowanie do poszczegdlnych ustug spolecznych odbywa si¢ z uwzglednieniem
limitow 1 ograniczen okreslonych w umowach zawartych z realizatorami ustug,
w szczegblnosci w zakresie liczby dostepnych miejsc, liczby spotkan oraz zakresu §wiadczen
przewidzianych dla danej ustugi.

9. Ustalanie optaty za ustugi spoleczne, odbywa si¢ na podstawie zlozonych przez
Whioskodawcow oswiadczen o spetnieniu okreslonych w Programie warunkow korzystania
z tych ustug oraz posiadaniu uprawnien do ulg w optacie za ustugi spoteczne, sktadanych pod
rygorem odpowiedzialno$ci karnej za skladanie falszywych oswiadczen. Skiladajacy
oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem
swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych o§wiadczen.

10. Zakwalifikowanie i korzystanie z ustug spolecznych odbywa si¢ bez koniecznosci
wydawania decyzji administracyjne;.

11. W przypadku odmowy zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych wydawana
jest decyzja administracyjna.



Rozdzial 10.

Wysokos¢ oplaty za ushugi spoleczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w oplacie za

ushugi spoleczne i wysokos¢ tych ulg

§ 10. 1.Wysokos¢ optaty za ustuge spoteczng jak wskazano w tabeli, stanowi¢ bedzie:

Lp.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

2. Optlata za ustuge spoleczng musi by¢ wniesiona niezwlocznie po zakwalifikowaniu do

Nazwa ushugi spolecznej

RODZINA, W TYM DZIECI I MLODZIEZ
Indywidualne poradnictwo psychologiczne dla dzieci i mtodziezy
Trening umiej¢tnosci spotecznych
Indywidualne zajgcia usprawniajagco — rozwojowe z elementami
integracji sensorycznej dla dzieci
Indywidualne sesje logopedyczne dla dzieci i mtodziezy
Indywidualne sesje neurologopedyczne dla dzieci i mtodziezy
Dogoterapia dla dzieci i mtodziezy
Hipoterapia dla dzieci i mlodziezy
Zajecia indywidualne/grupowe dla dzieci mtodziezy
Indywidualne poradnictwo psychologiczne dla oséb dorostych

Indywidualne sesje neurologopedyczne dla 0s6b dorostych

Zajecia indywidualne/grupowe dla 0s6b dorostych

Wysokos¢
odplatnosci

20,00 zt za
1 spotkanie
20,00 zt za
1 spotkanie
20,00 zt za
1 spotkanie
20,00 zt za
1 spotkanie
20,00 zt za
1 spotkanie
20,00 zt za
1 spotkanie
20,00 zt za
1 spotkanie
20,00 zt za
1 spotkanie
20,00 zt za
1 spotkanie
20,00 zt za
1 spotkanie
20,00 zt za
1 spotkanie

OSOBY STARSZE, OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Mobilne ustugi kosmetyczno-pielegnacyjne
Mobilne ustugi porzadkowe

Ustuga TAXI HELP

Mobilna pomoc w drobnych usterkach domowych

Usluga teleopieki

30,00 zt za
ushuge
Ustuga

bezptatna
Ustuga

bezptatna
Ustuga

bezptatna
Ustuga

bezptatna

korzystania z ustugi na rachunek bankowy Centrum przed przystgpieniem do realizacji ustugi.



3. Odbiorca ustug spotecznych jest zobowigzana dostarczy¢ dokument potwierdzajacy
dokonanie przelewu za wybrang ustuge spoteczng do Koordynatora Indywidualnych Planow
Ustug Spotecznych.

4. W przypadku niewniesienia oplaty za wybrang ustuge spoteczng, zostanie wydana decyzja
administracyjna o obowigzku uiszczenia optaty, z okresleniem wysoko$ci naleznosci z tytutu
oplaty oraz termin jej uiszczenia.

5. Naleznos¢ z tytutu optaty podlega $ciggnieciu w trybie przepisOw o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji.

6. Rezygnacja z korzystania z ustug spotecznych w Programie wymaga poinformowania
Dyrektora Centrum. Rezygnacja nie zwalnia z obowigzku ponoszenia optaty za ustugi
spoteczne, z ktorych osoba miata prawo korzysta¢ do dnia zlozenia rezygnacji.

7. Osobami uprawnionymi do uzyskania ulgi w wysokosci 100 % optlaty za ustugi spoteczne to
odbiorcy ustug spotecznych, ktorzy:
1) ukonczyli 90. rok zycia lub
2) posiadajg status kombatanta lub
3) ktorych dochod? osiagniety w miesiacu poprzedzajacym miesigc ztozenia wniosku, nie
przekracza kryterium dochodowego ustalonego w art. 8 ust. 1 pkt 1 1 2 ustawy o pomocy
spotecznej lub
4) przebywaja w pieczy zastepczej lub sa usamodzielnianym wychowankami pieczy
zastepczej.

Rozdzial 11.
Sposob dokumentowania spelniania warunkow kwalifikowania osob zainteresowanych
do korzystania z ustug spolecznych okreslonych w Programie oraz uprawnien do
uzyskania ulg w oplacie za uslugi spoleczne

§ 11. 1. Dokumentowanie uprawnien dotyczacych spetniania warunkoéw niezbednych do
zakwalifikowania do korzystania z ushug spotecznych okreslonych w Programie oraz
uprawnien do uzyskania ulg w optacie, odbywac si¢ bedzie na podstawie analizy dokumentow,
o ktorych mowa w ust. 2 przedstawionych przez Wnioskodawce — Koordynatorowi
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

2. Dokumentami potwierdzajacymi spelniane warunkéw niezbednych do zakwalifikowania do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz ustalenia wysokos$ci optaty sa:

1) wniosek o przyznanie ushug spotecznych,

2) o$wiadczenia Wnioskodawcy o spelnianiu okreslonych w Programie warunkow do
korzystania z ustug spotecznych, ztozone pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie
fatszywych o$wiadczen,

3) oswiadczenie Wnioskodawcy o posiadaniu uprawnien do ulg w optacie za ushugi
spoteczne, zlozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych
oswiadczen,

2 Dochéd w rozumieniu art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej



4) podpisana przez Wnioskodawce klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych
osobowych mieszkancow miasta Tarnowa korzystajacych z ustug spolecznych,

5) wypetiony arkusz kwalifikacji do korzystania z ustug spotecznych,

6) IPUS wuzgodniony z Wnioskodawce do korzystania z ustug spolecznych
1 opracowany na spotkaniu kwalifikacyjnym,

7) przediozone potwierdzenie lub jego kopia o dokonanej oplacie za wybrang przez
Whioskodawce ustuge spoteczna,

8) inne dokumenty potwierdzajace sytuacj¢ m.in. zyciowa, zdrowotng, rodzinng
1 materialng oraz uprawnienia do skorzystania z ulg, tj.:

a) os$wiadczenie o dochodach Iub dokument potwierdzajacy wysoko$¢ dochodu —
w przypadku ubiegania si¢ o ulge w wysokosci 100% optaty za wybrane ustugi
spoteczne, jezeli wysoko$¢ dochodu stanowi kryterium przyznania tej ulgi,

b) aktualny dokument potwierdzajacy niepetnosprawnos¢, wydany przez wlasciwy organ
orzekajacy o niepelnosprawnosci — w przypadku, gdy posiadanie orzeczenia stanowi
przestanke zakwalifikowania do ustugi spoleczne;.

3. W przypadku korzystania z ustugi teleopieki, wymagane jest przekazanie dodatkowych
informacji obejmujacych:

1) imi¢ i nazwisko opiekuna Wnioskodawcy, wraz z jego numerem telefonu i adresem
e-mail,

2) informacje dotyczace stanu zdrowia Wnioskodawcy, w tym przyjmowanych aktualnie
lekow, zdiagnozowanych choréb przebytych i1 aktualnych, wszczepionych urzadzen
medycznych oraz innych informacji istotnych z punktu widzenia prawidlowej
1 bezpiecznej realizacji ushugi,

3) wzrost, mase ciata oraz standardowe wartos$ci ci$nienia tetniczego Wnioskodawcy.

Rozdzial 12.
Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania

z ustug spolecznych okreslonych w Programie, w tym dane osobowe, o ktorych mowa

w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.

Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1)

§ 12. 1. Pozyskiwanie 1 przetwarzanie danych osobowych Wnioskodawcow oraz odbiorcow
ustlug spolecznych 1 cztonkow ich rodzin odbywaé¢ si¢ bedzie na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ 1 art. 9 ust. 2 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016 r.), w zwiazku z art. 50 ustawy.

2. Pozyskiwanie i1 przetwarzanie danych odbywac¢ si¢ bedzie w celu wypetnienia obowiazku
prawnego cigzacego na administratorze, wynikajacego z ustawy, tj. realizacji zadan
dotyczacych wybranych form ustug spotecznych w zaleznosci od potrzeb.



3. Dane niezbedne do zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych obejmuja:
nazwisko i imig¢, Pesel/date urodzenia, numer telefonu, adres zamieszkania, obywatelstwo, stan
cywilny, ustalenie stopnia niepetnosprawnosci, wyksztalcenie, status na rynku pracy, zrodio
dochodu oraz jego wysoko$¢ (w przypadku ubiegania si¢ o ulge), sytuacje spoteczna,
zdrowotna, rodzinng i materialng.

4. W przypadku ustugi teleopieki wymagane jest ponadto przekazanie danych i informacji,
o ktérych mowa w § 11 ust. 3.

Rozdzial 13.
Organizacja Programu w tym etapy jego realizacji

§ 13. 1. Realizatorem i koordynatorem Programu bedzie Centrum.
2. Wykonawcami ustug spotecznych okre§lonych w Programie moga by¢ w szczegolnosci:
1) inna niz Urzad Miasta Tarnowa jednostka organizacyjna Miasta, w tym Centrum,

2) organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, wytonione na podstawie
tej ustawy,

3) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793),

4) podmiot wykonujacy dzialalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2026 r. poz. 156, 972)

3. Partnerami i interesariuszami wspierajagcymi realizacje ustug spotecznych beda osoby
prywatne, wolontariusze, grupy samopomocowe i sasiedzkie.

4. Etapy realizacji Programu obejmuja:

ETAP CZYNNOSCI TERMIN REALIZACJI
I Organizacja Programu, wybor wykonawcow ustug styczen 2027 r. — czerwiec 2027 r.
spotecznych (w zaleznosci od potrzeb w ciggu roku)
11 Ustalanie harmonogramow, promocja ustug spotecznych styczen 2027 r. — grudzien 2027 r.
111 Swiadczenie ustug spotecznych styczen 2027 r. — grudzien 2027 r.
v Monitorowanie realizacji Programu styczen 2027 r. — grudzien 2027 r.
\% Ewaluacja Programu 1 opracowanie informacji styczefn 2027 r. — kwiecien 2028 r.

z realizacji Programu



Rozdzial 14.
Sposob monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

§ 14. 1. Program podlegac bedzie ciggtemu monitorowaniu w okresie jego realizacji.

2. Odbiorcy ustug spotecznych kazdorazowo po zakonczeniu realizacji ustugi beda dokonywac
oceny jakosci wykonywanych ustug spotecznych poprzez wypetienie Ankiety oceny jakosci
ustug spotecznych.

3. Czestotliwos¢ monitoringu realizacji ustugi moze wynosi¢ 1 raz w miesigcu, 1 raz na kwartat
lub na zakonczenie ustugi i zostanie ustalona w zalezno$ci od rodzaju ustugi.

4. Sposob monitoringu (rozmowa telefoniczna, kontakt mailowy, kontakt osobisty) ustalany
bedzie indywidualnie z odbiorca i wykonawcg ustugi spoteczne;j.

5. Monitorowanie Programu pozwoli na dostarczenie informacji o poziomie i jakosSci
swiadczonych ustug spotecznych dla mieszkancow, co za tym idzie dostosowanie Programu do
biezacych potrzeb spotecznosci lokalne;.

6. Mierniki efektywnosci Programu stanowig narzedzie stuzace do oceny stopnia realizacji
zatozonych celow oraz skutecznosci podejmowanych dziatan, pozwalajac na systematyczne
monitorowanie osigganych rezultatéw 1 wptywu §wiadczonych ustug na sytuacj¢ ich odbiordw.

7. Monitorowanie realizacji Programu bedzie prowadzone na podstawie danych ilosciowych
1 jako$ciowych gromadzonych przez Centrum:

1) dane ilosciowe bedg na biezaco rejestrowane w wewnetrznych ewidencjach i pozwolg na
monitorowanie w szczegdlnosci:

- liczby ustug spotecznych okreslonych w Programie,
- liczby wykonawcow ustug spotecznych,

- liczby zawartych partnerstw, umow lub porozumien migdzysektorowych zawartych
w zwiazku z realizacja Programu,

- liczby zrealizowanych ustug,
- facznej liczby 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych,
- liczby zawartych Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

2) dane jako$ciowe, pozyskiwane w szczegolnosci za pomoca ankiet skierowanych do
odbiorcoéw ustug, beda stuzyly ocenie:

- czytelnosci 1 dostosowanie procedur udzielania ustug,
- dostepnosci ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkancow,
- terminowos$ci wykonanych ustug,
- kompetencji 0sob realizujacych ustugi,
- poziomu zadowolenia odbiorcow ustugi,
- wysokosci odptatnosci za ustugi spoteczne.
8. Po zakonczeniu Programu sporzadzona zostanie informacja z jego realizacji.

9. Informacja bedzie zawiera¢ elementy okreslone w art. 6 ust. 2 ustawy.



10. W terminie 4 miesiecy od zakonczenia realizacji Programu informacja zostanie
udostgpniana na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ushug Spotecznych
w Tarnowie oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Tarnowa.

Rozdzial 15.
Budzet Programu oraz zrodla jego finansowania

§ 15. 1. Planowany budzet Programu na 2027 rok wynosi 5.000.000 zt.

2. Ograniczenia i limity wynikajace z budzetu przewidzianego na realizacj¢ Programu bierze
si¢ pod uwage przy kwalifikowaniu do korzystania z ustug spotecznych.

3. Ustugi spoteczne realizowane w ramach niniejszego Programu finansowane bedg z:
1) budzetu Miasta,
2) budzetu panstwa,
3) srodkéw finansowych pozyskanych z funduszy europejskich.

4) srodkoéw finansowych pozyskanych z funduszy szwajcarskich.

Rozdzial 16.
Podsumowanie Programu

§ 16. 1. Przedstawiony Program odpowiada na najwazniejsze potrzeby 1 wyzwania
mieszkancoOw Miasta Tarnowa, okre§lone w Diagnozie, oraz pozostaje komplementarny do
innych dokumentow strategicznych Miasta.

2. Przy opracowywaniu Programu szczeg6lng uwage zwrdocono na dostosowanie planowanych
dzialan do zroéznicowanych potrzeb mieszkancéw Tarnowa. Zaktada si¢ rozwo6j dostepnych,
elastycznych 1 spersonalizowanych ustug spolecznych, dopasowanych do indywidualnych
potrzeb mieszkancoéw, wspierajac poprawe jakosci ich zycia, wyrdwnywanie szans oraz
ograniczanie istniejacych nierownosci spotecznych.

3. Przez caly okres realizacji Programu podejmowane beda dzialania zmierzajace do
wzmacniania potencjalu ustug spotecznych §wiadczonych na rzecz spotecznosci lokalnej
Tarnowa oraz budowania, adekwatnego do diagnozowanych potrzeb mieszkancow,
nowoczesnego rynku ustug spotecznych, stanowigcego wspolny obszar polityki i ekonomii
spotecznej.

4. Istotnym elementem realizacji Programu bgdzie aktywny udziat mieszkancow Miasta, ktorzy
na kazdym etapie jego realizacji mogg zgtasza¢ do Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie
uwagi, opinie 1 spostrzezenia dotyczace Programu. Ich zaangazowanie bedzie stanowi¢ wazny
element monitorowania realizacji Programu oraz dostosowywania oferty ustug spotecznych do
zmieniajacych si¢ potrzeb spolecznosci lokalne;.



