Tarnéw, dnia 2 grudnia 2024 r.

SPRAWOZDANIE
z konsultacji Programu Ustug Spotecznych dla mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa
,,Od potrzeb do realizacji” — edycja 2025-2026

I Konsultacje spoteczne.

W dniu 24 pazdziernika 2024 r. Rada Miejska w Tarnowie podjeta uchwate Nr IX/85/2024
dotyczacg konsultacji spotecznych Programu Ustug Spotecznych dla mieszkaricdw Gminy Miasta
Tarnowa pod nazwg ,,0d potrzeb do realizacji” — edycja 2025-2026 (zwanego dalej ,Programem”),
ktorej podstawe stanowita w szczegdlnosci uchwata Nr LXI/628/2018 z dnia 11 pazdziernika 2018 r.
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Tarnowa (Dz. Urz. Woj. Matop.
poz. 7316).

W zwigzku z tym projekt Programu zostat opublikowany w Biuletynie Informacji Publicznej
Gminy Miasta Tarnowa oraz Biuletynie Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie
w dniu 28 pazdziernika 2024 r. W ogtoszeniu o przeprowadzeniu wskazanych konsultacji spotecznych
wskazano forme ich przeprowadzenia, termin, miejsce i sposdb sktadania uwag i wnioskéow do
wskazanego Programu. Termin sktadania uwag i wnioskéw ustalono do 18 listopada 2024 r. do godz.
15.30.

W wyznaczonym terminie nie wptynely zadne uwagi lub wnioski do projektu Programu ze
strony mieszkancéw miasta Tarnowa.

Il Konsultacje z organizacjami pozarzagdowymi.

W dniu 5 listopada 2024 r. zostata zamieszczona w aktualnosciach serwisu dla organizacji
pozarzagdowych na stronie internetowej www.tarnow.pl oraz przestana drogg mailowa do tarnowskich
organizacji pozarzagdowych informacja o konsultacjach projektu Programu. W informacji tej okreslono
forme przeprowadzenia konsultacji, termin, miejsce i sposdb sktadania uwag i wnioskéw do projektu
ww. aktu prawa miejscowego. Termin sktadania uwag i wnioskéw ustalono do 18 listopada 2024 r. do
godz. 15.30.

W wyznaczonym terminie do projektu Programu wptynety uwagi i wnioski ze strony Fundacji
EDUMOCNI z siedzibg w Tarnowie przy ul. Tadeusza Kosciuszki 37A.

Ponizej przedstawiono ustosunkowanie sie do zgtoszonych uwag wraz z uzasadnieniem.

1. Wprowadzenie ustugi spotecznej, ktdra wspiera aktywizacje edukacyjng i zawodowg -
,Doradztwo zawodowe dla oséb dorostych, w szczegdélnosci mtodych dorostych i kobiet
wracajacych na rynek pracy po przerwie zwigzanej z opiekg nad osobami zaleznymi.”


http://www.tarnow.pl/

Zakres ustugi spotecznej; reintegracja zawodowa i spoteczna/przeciwdziatanie bezrobociu

Nazwa ustugi: Doradztwo zawodowe dla oséb dorostych, w szczegdinosci mlodych dorostych i kobiet wracajgcych na
rynek pracy po przerwie zwiazanej z opieka nad osobami zaleznymi.

Obiorcy ustugi: Osoby doroste, w szczegalnosci mtodzi dorosli i kobiety wracajgce na rynek pracy po przerwie
zwigzanej z opieka nad osobami zaleinymi, potrzebujgce wsparcia w doprecyzowaniu i usystematyzowaniu planéw
rozwoju zawcdowego.

Zakres ustugi:

Doradztwo indywidualne - zapoznanie z moiliwosciami optymalnego taczenia zycia zawodowego z osobistym tak, aby
przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu przy odkrywaniu indywidualnych zasobow.

- Identyfikacja barier mentalnych i podwazanie ograniczajgcych przekonar, ktére stoja na drodze do umiejetnego
{aczenia zycia zawodowego, rodzinnego, osobistego

- Budowanie pozytywnego obrazu siebie w kontekscie réinych rol zyciowych

- Rozwijanie samoswiadomosci i poczucia wiasnej sprawczosci

- Odkrycie indywidualnych zasobdw

- Okreslenie wartosci i priorytetdw zyciowych i zbadanie na ile ich aktualna sytuacja zyciowa jest zgodna z nimi.

- Badanie predyspozycji zawodowych

- Poznanie technik skutecznego formutowania celéw w zyciu

Stanowisko: Nie uwzgledniono.

Uzasadnienie: Priorytety Programu wynikajg z Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych Gminy Miasta Tarnowa, przyjetej uchwatg
Nr LXX/688/2022 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 15 wrzesnia 2022 r. (zwang takzie
,Diagnoza”). Propozycje zawarte w Programie s zgodne z okreslonymi w Diagnozie
priorytetami, ktére uwzgledniajg pilno$¢ zgtaszanych potrzeb spotecznych. Ponadto,
w Tarnowie realizowane sg alternatywne dziatania wspierajgce osoby wracajace na rynek
pracy, m.in. w ramach projektu ,KIS na terenie subregionu tarnowskiego”, prowadzonego
przez Fundacjg im. Hetmana Jana Tarnowskiego. Obecnie Centrum Ustug Spotecznych w
Tarnowie prowadzi proces zawierania porozumienia z Fundacjg, majgcego na celu wspdling
realizacje dziatan wspierajgcych w tym zakresie.

2. Wprowadzenie ustugi spotecznej, ktéra wspiera aktywizacje edukacyjng i zawodowg — ,,Szkolenia
podnoszace kwalifikacje zawodowe dla oséb pracujacych i niepracujgcych.”

Zakres ustugi spotecznej: reintegracja zawodowa i spoteczna/przeciwdziatanie bezrobociu

Nazwa ustugi: Szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe dla oséb pracujacych i niepracujgcych

Odbiorcy ustugi: Osoby doroste zatrudnione i niezatrudnione, chcgce podniesé swoje kompetencje zawodowe, by
zwigkszy¢ szanse zatrudnienia/utrzymania zatrudnienia/przekwalifikowania

Zakres ustugi:

Organizacja i prowadzenie szkoleri zawodowych wg. potrzeb zgtaszanych przez pracownikéw i pracodawcéw oraz osoby
niezatrudnione.

Stanowisko: Nie uwzgledniono.
Uzasadnienie: jak w ust. 1.



3. Wprowadzenie ustugi spotecznej, ktora wspiera aktywizacje edukacyjng i zawodowg -
,Doradztwo dla oséb chcacych zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarczg.”

Zakres ustugi spotecznej: reintegracja zawodowa i spoteczna

Nazwa ustugi: Doradztwo dla oséb cheacych zatoiyé dziatalnosé gospodarcza

Odbiorcy ustugi: Osoby doroste, potrzebujace wsparcia w zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej

Zakres ustugi:

—wszelkie aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym informacja o zaktadaniu firmy krok po kroku,
przepisach podatkowych, zamdwieniach publicznych, wymaganiach ochrony srodowiska, ochronie konkurencji itp.
—dostepne dotacje na powstanie i rozwdj firmy oraz inne Zrddta finansowania,

— zasady sporzgdzania wnioskéw o pomoc publiczng i finansowanie zwrotne,

—wybdr najkorzystniejszej formy opodatkowania,

—inne informacje przydatne rozwojowi firmy.

- przygotowanie dokumentdow niezbednych do rejestracji lub zmiany zakresu dziatalnosci gospodarczej,

— opracowanie strategii marketingowych,

— analiza struktury organizacyjnej i metod zarzadzania,

— analiza powiazan osobowych i kapitatowych firmy,

— zasady ochrony danych osobowych,

— opracowanie biznes planéw na potrzeby wniosku dotacyjnego, kredytu, pozyczki, leasingu,

- sporzgdzanie kompleksowej dokumentacji aplikacyjnej o srodki pomocowe na powstawanie i rozwdj przedsiebiorstw

e Stanowisko: Nie uwzgledniono.
e Uzasadnienie: jak w ust. 1.

Wprowadzenie ustugi spotecznej, ktéra wspiera aktywizacje edukacyjng i zawodowa — ,Korepetycje
wyroéwnujgce poziom wiedzy z poszczegdlnych przedmiotéw dla uczniéw szkdét podstawowych
i Srednich.”

Zakres ustugi spotecznej: edukacja

Nazwa ustugi: Korepetycje wyréwnujgce poziom wiedzy z poszczegdlnych przedmiotdw dla uczniéw szkét
podstawowych i Srednich.

Odbiorcy ustugi: Dzieci i mtodziez — uczniowie szkét podstawowych i $rednich

Zakres ustugi:

Organizacja i prowadzenie korepetycji wg. potrzeb zgtaszanych przez dzieci/rodzicdw/kadre szkolng.

e Stanowisko: Nie uwzgledniono.

e Uzasadnienie: Propozycja dotyczgca wprowadzenia ustugi spotecznej obejmujgcej korepetycje
wyroéwnujgce poziom wiedzy z rédznych przedmiotéw dla ucznidw szkét podstawowych
i Srednich jest juz przewidziana w projekcie Programu. Zostata ona wtgczona w istniejgca
ustuge opisang w Rozdziale 7, pod nazwa ,Zajecia indywidualne/grupowe dla dzieci
i mfodziezy” (ustuga nr 7). W ramach tej ustugi przewidziano m.in. zajecia wyréwnujace poziom
wiedzy z réznych przedmiotdéw, skierowane do dzieci i mtodziezy do 18. roku zycia. Dodatkowo



ustuga obejmuje zajecia wspierajace, usprawniajace, rozwojowe, sportowe, rekreacyjne oraz
inne formy aktywnosci dostosowane do potrzeb odbiorcow.

M. Konsultacje z organami doradczymi.

W zwigzku z tym, ze do zadain Mtodziezowej Rady Miejskiej w Tarnowie i Tarnowskiej Rady
Seniordw nalezy opiniowanie projektéw uchwat Rady Miejskiej w Tarnowie dotyczacych srodowisk,
ktdre te ciata reprezentuja, w dniu 4 listopada 2024 r. zwrdcono sie do powyzszych gremidw z prosba
0 zaopiniowanie projektu Programu, w terminie do dnia 15 listopada 2024 r.

W wyznaczonym terminie wptynat skan uchwaty Nr XXVI/1/24 Miodziezowej Rady Miejskiej
w Tarnowie z dnia 15 listopada 2024 r. w sprawie wyrazenia opinii wobec Programu Ustug Spotecznych
dla mieszkancéw Gminy Miasta Tarnowa pn. ,,0d potrzeb do realizacji” — edycja 2025-2026. Wynika
z niej, ze Mfodziezowa Rada Miejska w Tarnowie nie zgtasza uwag do projektu Programu.

W wyznaczonym terminie wptynety uwagi i wnioski do projektu Programu ze strony
Tarnowskiej Rady Senioréw.

Ponizej przedstawiono ustosunkowanie sie do zgtoszonych uwag wraz z uzasadnieniem.

A. W § 2 Programu ,Definicje i skréty uzywane w Programie”, nie zdefiniowano uzytego
w dokumencie sformutowania , 0soby starsze”.

e Stanowisko: Uwzgledniono.

e Uzasadnienie: Zapis w rozdziale 2 Programu ,, Definicje i skréty uzywane w Programie” zostat
uzupetniony o definicje terminu ,,0soby starsze”, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
0 osobach starszych (Dz.U. z 2015 r. poz. 1705, z pdzn. zm.).

B. W §5 ust. 2 zapisano, ze prowadzone badania pozwolity na okreslenie docelowych grup
mieszkancow, do ktérych winno by¢ kierowane wsparcie w formie ustug spotecznych tj.
miedzy innymi oséb starszych natomiast w ust. 3 okreslono obszary, w ktérych wystepuja
potrzeby w zakresie organizacji ustug spotecznych i wsréd wymienionych nie wystepuje
wsparcie dla oséb starszych.

e Stanowisko: Nie uwzgledniono.

e Uzasadnienie: Zakres dziatan, w ramach ktérych moga by¢ realizowane ustugi spotfeczne,

wynika z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818). Ustawa okresla, ze ustugi spoteczne mogg by¢
Swiadczone na rzecz rézinych grup spotecznych, rodzin, oséb indywidualnych lub ogodtu
mieszkancow.
Obszary wymienione w § 5 ust. 3 Programu odnosz3 sie do dziedzin zycia, a nie bezposrednio
do grup spotecznych. Kazda z tych dziedzin moze obejmowac rézne grupy mieszkaricéw, w tym
osoby starsze, w zaleznosci od ich potrzeb zdiagnozowanych w lokalnej spotecznosci.
Kluczowym dokumentem przy opracowaniu Programu jest Diagnoza potrzeb i potencjatu
spofecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych Gminy Miasta Tarnowa. To na jej podstawie
okreslono priorytety i proporcjonalnie dostosowano wsparcie do zidentyfikowanych potrzeb.
Ponadto zapisy § 5 ust. 2 i 3 Programu nie nalezy traktowac roztgcznie, lecz interpretowac
razem. Osoby starsze, wymienione w § 5 ust. 2 jako grupa docelowa, mogg by¢ objete
wsparciem w ramach obszaréw wskazanych w § 5 ust. 3, jesli ich potrzeby mieszczg sie w tych
dziedzinach. Wobec powyzszego wsparcie dla 0séb starszych zostato uwzglednione w ramach
wskazanych obszaréw, zgodnie z wynikami Diagnozy oraz zapisami Programu. Ponadto w § 6
ust. 1 Programu osoby starsze zostaty jednoznacznie wskazane jako jedna z kluczowych grup
odbiorcéw ustug.



C. W § 7 okreslono ustugi spoteczne oferowane w Programie w tym skierowane do oséb
starszych, oséb z niepetnosprawnosciami wskazujgc w czterech sposréd pieciu ustug jako
odbiorcow osoby doroste powyzej 75 roku zycia lub ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci lub prowadzgce gospodarstwo domowe z druga osobg powyzej 75 roku
zycia, zgtaszajgce potrzeby w danym zakresie w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego
wykonywania podstawowych czynnosci dnia codziennego, natomiast pominieto osoby z grupy
wiekowej 60-74 lata.

e Stanowisko: Nie uwzgledniono.

e Uzasadnienie: W § 7 Programu wskazano ustugi spoteczne, takie jak mobilne ustugi
podologiczne, porzadkowe, fryzjerskie oraz mobilny konserwator. Sg one adresowane przede
wszystkim do osdb starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami, ktére spetniajg okreslone
kryteria, obejmujgce zaréwno wiek, jak i stopien niepetnosprawnosci.

Pod wplywem zgtoszonej uwagi oraz na podstawie doswiadczen z poprzednich edycji
programow ustug spotecznych w Tarnowie rozszerzono kryteria dostepu, uwzgledniajgc
rowniez osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Celem tej zmiany byto lepsze
dopasowanie wsparcia do potrzeb najbardziej wymagajgcych grup, przy jednoczesnym
zachowaniu dotychczasowych kryteriéw wiekowych.

Kryteria wiekowe i dotyczgce stopnia niepetnosprawnosci dla mobilnych ustug spotecznych
zostaty ustalone, aby skutecznie dotrze¢ do oséb znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji
zyciowej, ktére majg najwieksze trudnosci w samodzielnym wykonywaniu codziennych
czynnosci. Takie podejscie odzwierciedla priorytety Programu, ktéry koncentruje sie na
wsparciu oséb najbardziej potrzebujgcych.

Grupa wiekowa 60-74 lata nie zostata pominieta w Programie. Osoby w tym przedziale
wiekowym mogg korzystac¢ z ustug spotecznych skierowanych do dorostych powyzej 18. roku
zycia, co zostato zapisane w § 7, w tabeli katalogu ustug spotecznych. Oznacza to, ze mimo
ustalenia kryterium wiekowego od 75. roku zycia dla wybranych ustug mobilnych, Program
uwzglednia potrzeby oséb w wieku 6074 lata w ramach innych dostepnych ustug spotecznych.

D. Nie przedstawiono sposobu wyliczenia kwot okreslonych w § 9 stanowigcych odptatnos¢ za
poszczegdlne ustugi.

e Stanowisko: Nie uwzgledniono.

e Uzasadnienie: Kwoty odptatnosci za ustugi spoteczne okreslone w Programie zostaty ustalone
z uwzglednieniem: kosztéw realizacji ustug — Sredni koszt jednej ustugi ponoszony przez Gmine
Miasta Tarnowa wynosi od 99 do 280 zt oraz mozliwosci finansowych odbiorcéw — wysokos¢
odptatnosci zostata dostosowana do zdolnosci mieszkaricow do jej poniesienia bez znaczgcego
obcigzenia ich budzetu domowego. Przy ustalaniu odptatnosci zastosowano minimalne
mozliwe kwoty, ktére uwzgledniajg zaréwno pokrycie czesci kosztéw, jak i zachowanie
przystepnosci ustug. Warto podkresli¢, ze rzeczywiste koszty realizacji ustug sg znacznie wyzsze
niz okreslone stawki odpfatnosci.

Ponadto ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych nie
wymaga okreslenia szczegétowego sposobu wyliczenia kwot odptatnosci w Programie.

E. W ocenie Rady planowany budzet Programu na lata 2025-2026 wynoszacy 400.000 zt jest
niewystarczajgcy na realizacje 18 ustug przewidzianych w Programie (planowana liczba oséb
do objecia programem to 2.000 osdb).

e Stanowisko: Nie uwzgledniono.

o Uzasadnienie: Kwota zaplanowana w budzecie Programu na 2025 rok wynika z projektu
budzetu Gminy Miasta Tarnowa na 2025 r. W odniesieniu do roku 2026, budzet Programu
bedzie przedmiotem dalszych analiz i ustalen w ramach przysztych prac nad budzetem Gminy.



Jednoczesnie zaktada sie mozliwos¢ uzupetnienia srodkéw na realizacje Programu poprzez
pozyskanie dodatkowych srodkéw zewnetrznych.

F. W ocenie Rady ustugi proponowane w ramach Programu skierowane do osdb starszych nie
odpowiadajg na faktyczne potrzeby tego srodowiska i nie uwzgledniajg wynikow
przeprowadzonych bada ankietowych na temat ,Potrzeby i oczekiwania senioréw
w Tarnowie, w ktdrych wzieto udziat 412 osdb.

e Stanowisko: Nie uwzgledniono.

o Uzasadnienie: Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych, kluczowym dokumentem przy opracowywaniu Programu jest Diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spofecznych Gminy Miasta
Tarnowa, opracowana przez Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie. Dokument ten jest
obowigzkowy i stanowi podstawe wszelkich dziatarn podejmowanych w ramach Programu.
Program zostat opracowany w oparciu o wyniki Diagnozy, aby skutecznie odpowiadaé na
potrzeby réznych grup mieszkancéw, w tym senioréw. Ustugi spoteczne zawarte w Programie
zostaty ukierunkowane na wsparcie grup wskazanych w Diagnozie jako wymagajgce
szczegblnej pomocy. W realiach tarnowskich Program w szczegdlny sposdb koncentruje sie na
rodzinach i relacjach rodzicielskich, co wynika z przeprowadzonych analiz. Jednoczesnie
uwzgledniono potrzeby senioréw, proporcjonalnie do ich znaczenia i zakresu okreslonego w
Diagnozie.
Wyniki badan ankietowych pt. ,Potrzeby i oczekiwania seniorow w Tarnowie” s3
wartosciowym materiatem uzupetniajgcym. Jednak ich zastosowanie w opracowywaniu
Programu ma charakter pomocniczy. Priorytetem pozostaje uwzglednienie wynikéw Diagnozy,
ktdra w sposdb kompleksowy i proporcjonalny okresla kluczowe potrzeby mieszkancéw oraz
potencjat lokalnej spotecznosci.

Sprawozdanie z konsultacji spotecznych projektu Programu Ustug Spotecznych dla
mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa na 2024 rok pn. ,,0d potrzeb do realizacji” zostanie upubliczniony
na stronachwww.tarnow.pl oraz www.cus.tarnow.pl.
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