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Pan Tadeusz Zak
Radny Rady Miejskiej w Tarnowie

W odpowiedzi na Pana wniosek z dnia 18 grudnia 2023 r. (pismo nr KRM.0003.844.2023)
informuje:

- w kwestii naprawy oswietlenia ulicznego na rondzie Jana Hetmana Tarnowskiego (pkt 1):

Problem awarii jednej z czterech opraw na gtéwnej latarni w centralnej czesci ronda zostat
zgtoszony do wiasciciela infrastruktury oswietlenia drogowego na tej ulicy tj. Spétki TAURON Nowe
Technologie S.A. w celu niezwtocznego wyeliminowania nieprawidtowosci.

- w sprawie parkowania pojazdoéw na chodniku w rejonie istniejgcego przystanku Lwowska-Szeroka
(pkt 2):

Z uwagi na fakt, iz parkowanie pojazdéw w rejonie przystanku autobusowego jest niezgodne
z 0golnymi zasadami dotyczgcymi zatrzymania i postoju wynikajgcymi z ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 2023 poz. 1047 z p6zn. zm.), wskazana lokalizacja zostata
objeta nadzorem Strazy Miejskiej, ktdrej dziatania powinny przyczyni¢ sie do skutecznego
wyeliminowania zgtaszanego problemu. Jak wynika z informacji uzyskanych od Komendanta Strazy
Miejskiej w Tarnowie miejsce to jest znane stuzbom patrolowym dyslokowanym w ten rejon miasta
i jest ono objete nadzorem przez stuzby patrolowe, jak tez przez operatorow monitoringu miejskiego.
W ostatnim czasie straznicy miejscy ukarali tam 3 kierujgcych a jednego pouczyli. Komisariat Policji
Tarnéw Centrum nie odnotowat zgtoszen o nieprawidtowym parkowaniu w tym rejonie. Wskazane
miejsca pozostang nadal objete dodatkowymi patrolami Strazy Miejskiej w Tarnowie oraz Komisariatu
Policji Tarnéow Centrum.

- w kwestii naprawy ubytkéw na przejsciu dla pieszych przy ul. Lwowskiej w rejonie przystanku
autobusowego Lwowska - Mostowa (pkt 3):

Podjeto czynnosci zmierzajgce do wyeliminowania ubytku, tj. zlecono prace remontowe, ktére
przy sprzyjajacych warunkach atmosferycznych powinny zosta¢ wykonane w styczniu 2024 r.

- w sprawie oswietlenia na ul. Szpitalnej (pkt 4):

W wyniku zgtoszenia awarii w oswietleniu przy ul. Szpitalnej na odcinku od ul. Mickiewicza
do ul. Warynskiego, lampy uliczne zostaty poddane przeglagdowi i dokonano ich naprawy poza jedng
podwieszong nad klatkg schodowa budynku ul. Szpitalna 8a, ktdra nie jest w zarzadzie miasta.

- w kwestii kontroleréw biletow (pkt 5):

Zgodnie z zapisami art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, umowe
przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrézy lub spetnienie
innych okreslonych przez przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego warunkéw
dostepu do srodka transportowego. W komunikacji miejskiej w Tarnowie te warunki, o ktérych mowa
w cytowanym powyzej zapisie art. 16 ust. 1 ustawy, okresla Regulamin obstugi podréznych oraz
przewozu osob i rzeczy w tarnowskiej komunikacji miejskiej zwany dalej Regulaminem.
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Zgodnie z zapisami § 7 ust. 4 Regulaminu osoby nieposiadajace uprawniei do bezptatnych
przejazddéw majg obowigzek uisci¢ naleznosé za przejazd. Jezeli ta nalezno$¢ jest uiszczana poprzez
nabycie biletu jednorazowego, czasowego lub w taryfie odlegtosciowej, to skasowania biletu
lub rejestracji przejazdu nalezy dokonaé¢ niezwtocznie po wejsciu do pojazdu, o czym mowa
odpowiednio w § 10 ust 2, § 13 ust 3 oraz § 4 pkt 10 Regulaminu. Zasady te nie sg réznicowane
w Regulaminie w zaleznosci od wieku podréznych.

Wszystkie osoby dokonujace kontroli dokumentéw przewozu w autobusach komunikacji
miejskiej przechodzg szkolenie w zakresie znajomosci obowigzujgcych przepiséw dotyczacych kontroli
jak roéwniez w zakresie zasad przeprowadzania kontroli obejmujacych kulture osobista oraz
przestrzegania norm wspoétzycia spotecznego.

Z tresci wniosku Pana radnego nie wynika ktdorych oséb kontrolujgcych dotyczy zarzut
nieuprzejmosci. Zarzad Drég i Komunikacji w Tarnowie zlecajgc firmie zewnetrznej przeprowadzanie
kontroli w autobusach komunikacji miejskiej, w zakresie swoich kompetencji ma rozstrzyganie
ewentualnych skarg i wnioskéw podrdznych. Kazda sprawa jest rozpatrywana indywidualnie, w sposéb
szczegdtowy, po uzyskaniu wyjasnien firmy kontrolerskiej oraz w razie potrzeby po wykorzystaniu
nagran monitoringu z autobusu. Wniosek Pana radnego jest na tyle ogdlny, iz nie daje mozliwosci
doktadnego przypisania miejsca i czasu zdarzenia, gdzie mozna by zweryfikowac zarzuty dotyczace
nieuprzejmosci ze strony dwdch oséb kontrolujgcych. Z tej racji wniosek Pana radnego zostat
przekazany przez Zarzad Drég i Komunikacji w Tarnowie do firmy kontrolerskiej celem
przeprowadzenia rozméw ze wszystkimi kontrolerami majgcych na celu przypomnienie
obowigzujgcych zasad przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu w autobusach.
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