
 
 

 

   
 

WOR-ROR.0003.271.2023 
 

 
 

Pan Tadeusz Żak 
Radny Rady Miejskiej w Tarnowie 
 
 
 

W odpowiedzi na Pana wniosek z dnia 18 grudnia 2023 r. (pismo nr KRM.0003.844.2023) 
informuję: 
 
- w kwestii naprawy oświetlenia ulicznego na rondzie Jana Hetmana Tarnowskiego (pkt 1): 

Problem awarii jednej z czterech opraw na głównej latarni w centralnej części ronda został 
zgłoszony do właściciela infrastruktury oświetlenia drogowego na tej ulicy tj. Spółki TAURON Nowe 
Technologie S.A. w celu niezwłocznego wyeliminowania nieprawidłowości. 

 
- w sprawie parkowania pojazdów na chodniku w rejonie istniejącego przystanku Lwowska-Szeroka 
(pkt 2): 

Z uwagi na fakt, iż parkowanie pojazdów w rejonie przystanku autobusowego jest niezgodne  
z ogólnymi zasadami dotyczącymi zatrzymania i postoju wynikającymi z ustawy z dnia 20 czerwca  
1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 2023 poz. 1047 z późn. zm.), wskazana lokalizacja została 
objęta nadzorem Straży Miejskiej, której działania powinny przyczynić się do skutecznego 
wyeliminowania zgłaszanego problemu. Jak wynika z informacji uzyskanych od Komendanta Straży 
Miejskiej w Tarnowie miejsce to jest znane służbom patrolowym dyslokowanym w ten rejon miasta  
i jest ono objęte nadzorem przez służby patrolowe, jak też przez operatorów monitoringu miejskiego. 
W ostatnim czasie strażnicy miejscy ukarali tam 3 kierujących a jednego pouczyli. Komisariat Policji 
Tarnów Centrum nie odnotował zgłoszeń o nieprawidłowym parkowaniu w tym rejonie. Wskazane 
miejsca pozostaną nadal objęte dodatkowymi patrolami Straży Miejskiej w Tarnowie oraz Komisariatu 
Policji Tarnów Centrum. 

 
- w kwestii naprawy ubytków na przejściu dla pieszych przy ul. Lwowskiej w rejonie przystanku 
autobusowego Lwowska - Mostowa (pkt 3): 

Podjęto czynności zmierzające do wyeliminowania ubytku, tj. zlecono prace remontowe, które 
przy sprzyjających warunkach atmosferycznych powinny zostać wykonane w styczniu 2024 r. 
 
- w sprawie oświetlenia na ul. Szpitalnej (pkt 4): 

W wyniku zgłoszenia awarii w oświetleniu przy ul. Szpitalnej na odcinku od ul. Mickiewicza  
do ul. Waryńskiego, lampy uliczne zostały poddane przeglądowi i dokonano ich naprawy poza jedną 
podwieszoną nad klatką schodową budynku ul. Szpitalna 8a, która nie jest w zarządzie miasta. 
 
- w kwestii kontrolerów biletów (pkt 5): 

Zgodnie z zapisami art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, umowę 
przewozu zawiera się przez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczęciem podróży lub spełnienie 
innych określonych przez przewoźnika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego warunków 
dostępu do środka transportowego. W komunikacji miejskiej w Tarnowie te warunki, o których mowa 
w cytowanym powyżej zapisie art. 16 ust. 1 ustawy, określa Regulamin obsługi podróżnych oraz 
przewozu osób i rzeczy w tarnowskiej komunikacji miejskiej zwany dalej Regulaminem.  

 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
Zgodnie z zapisami § 7 ust. 4 Regulaminu osoby nieposiadające uprawnień do bezpłatnych 

przejazdów mają obowiązek uiścić należność za przejazd. Jeżeli ta należność jest uiszczana poprzez 
nabycie biletu jednorazowego, czasowego lub w taryfie odległościowej, to skasowania biletu  
lub rejestracji przejazdu należy dokonać niezwłocznie po wejściu do pojazdu, o czym mowa 
odpowiednio w § 10 ust 2, § 13 ust 3 oraz § 4 pkt 10 Regulaminu. Zasady te nie są różnicowane  
w Regulaminie w zależności od wieku podróżnych. 

Wszystkie osoby dokonujące kontroli dokumentów przewozu w autobusach komunikacji 
miejskiej przechodzą szkolenie w zakresie znajomości obowiązujących przepisów dotyczących kontroli 
jak również w zakresie zasad przeprowadzania kontroli obejmujących kulturę osobistą oraz 
przestrzegania norm współżycia społecznego.  

Z treści wniosku Pana radnego nie wynika których osób kontrolujących dotyczy zarzut 
nieuprzejmości. Zarząd Dróg i Komunikacji w Tarnowie zlecając firmie zewnętrznej przeprowadzanie 
kontroli w autobusach komunikacji miejskiej, w zakresie swoich kompetencji ma rozstrzyganie 
ewentualnych skarg i wniosków podróżnych. Każda sprawa jest rozpatrywana indywidualnie, w sposób 
szczegółowy, po uzyskaniu wyjaśnień firmy kontrolerskiej oraz w razie potrzeby po wykorzystaniu 
nagrań monitoringu z autobusu. Wniosek Pana radnego jest na tyle ogólny, iż nie daje możliwości 
dokładnego przypisania miejsca i czasu zdarzenia, gdzie można by zweryfikować zarzuty dotyczące 
nieuprzejmości  ze strony dwóch osób kontrolujących. Z tej racji wniosek Pana radnego został 
przekazany przez Zarząd Dróg i Komunikacji w Tarnowie do firmy kontrolerskiej celem 
przeprowadzenia rozmów ze wszystkimi kontrolerami mających na celu przypomnienie 
obowiązujących zasad przeprowadzania kontroli dokumentów przewozu w autobusach. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otrzymują: 
Adresat 
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