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Radna Rady Miejskiej w Tarnowie 

 
 

 W odpowiedzi na wniosek KRM.0003.578.2022 dotyczący zainstalowania kilkunastu wskazanych 
punktach miasta Tarnowa w wysokiej klasy hotspotów wyjaśniam co następuje: 
 
Miasto Tarnów posiada gęstą sieć nadajników GSM umożliwiającą swobodne korzystanie przez 
turystów z sieci Play, Orange, T-mobile.  Nowoczesne kawiarnie, galerie zlokalizowane w Tarnowie 
zabezpieczają dla swoich klientów, w ramach udogodnień i działań promocyjnych swobodny dostęp do  
bezpłatnego  internetu. Na oficjalnej stronie TCI, dedykowanej dla obsługi turystów, (w zakładce 
internet)  znajduje się moderowany  wykaz ogólnodostępnych punktów wifi. 
 
 Decydując się na instalację kilkunastu hot spotów należy zabezpieczyć środki na zakup i montaż 
infrastruktury technicznej (hot spoty, infrastruktura zabezpieczająca logi, infrastruktura zarządzająca, 
urządzenia aktywne) co po analizie adekwatnych przetargów stanowi koszt ok. 200 tyś złotych. 
Dodatkowy koszt eksploatacyjny stanowią koszty zarządzania infrastrukturą, obsługi serwisowej, 
obsługi incydentów teleinformatycznych i zabezpieczania materiałów dowodowych dla celów 
prowadzonych postępowań karnych, co stanowi ok. 15 tyś złotych miesięcznie.   Pozostaje jeszcze 
kwestia podpisania umów z lokalnymi providerami usług teleinformatycznych celem zabezpieczenia 
dostawy internetu 24/7 co może stanowić koszt kilku tyś złotych miesięcznie. 
Dostarczany przez miejskie HOT-Spoty internet  nie może naruszać zasad równej konkurencji 
i wykładnia UOKiK stanowi, że musi posiadać wiele ograniczeń między innymi  czasu trwania transmisji, 
ograniczenia przepustowości, zapewnienia bezpieczeństwa i ochrony użytkowników. 
Pomijając fakt wydatkowania bardzo dużych środków na instalację jak i bieżących,  nie będzie to 
internet konkurencyjny i w pełni funkcjonalny jak dostarczany przez firmy komercyjne. 
 
 Innym rozwiązaniem  jest zakup „kompletnej usługi dostarczania internetu bezprzewodowego” 
do kilkunastu wyznaczonych miejsc publicznych, jednakże  tego typu rozwiązanie stanowić będzie 
podobny koszt powiększony o zysk dostawcy usług .  
 
 Podsumowując koszt realizacji wniosku to koszt instalacji ok. 200 tyś złotych  oraz koszt obsługi 
bieżącej ok. 180 tyś złotych rocznie. 
 
 Z uwagi na brak zabezpieczonych środków w budżecie oraz dostępność darmowych rozwiązań 
alternatywnych opisanych powyżej realizacja wniosku nie jest możliwa. 
 
 
 Otrzymują: 
1. Adresat x 1 
2. Aa x 1 
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