ROMAN CIEPIELA
PREZYDENT TARNOWA

WOR-ROR.0003.10.2022

Pan Jézef Gancarz
Radny Rady Miejskiej w Tarnowie

W odpowiedzi na Pana wnioski zawarte w pismie z dnia 28 stycznia 2022 r., znak:
KRM.0003.494.2022, informuje:

W sprawie dotyczace] nieprzystgpienia Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego
Sp. z 0.0. i Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. do przetargu zwigzanego
z serwisowaniem rowerdw miejskich, w zatgczeniu przesytam odpowiedzi Spétek w przedmiotowej
sprawie. Ponadto informuje, ze zadaniem firmy obstugujacej Tarnowski Rower Miejski jest
zarzadzanie i kompleksowa eksploatacja Systemu TRM w taki sposéb aby kazdy uprawniony klient
przez catg dobe w okresie funkcjonowania systemu, mégt wypozyczyc¢ i zwrdci¢ rower wedtug
obowigzujgcej taryfy. Obstuga Systemu TRM wigze sie nie tylko z naprawg rowerdw oraz ich
magazynowaniem poza sezonem, ale rdwniez z szeregiem innych dodatkowych zadan, ktére
wymagajg specjalistycznej wiedzy.
Dodatkowe obowigzki Wykonawcy poza magazynowaniem i naprawg to m.in.:

1) prowadzenie Biura Obstugi Klienta (obstuga 7 dni w tygodniu, udzielanie wszelkich informacji
dot. TRM, przyjmowanie zgtoszen zwigzanych z serwisem, rozpatrywanie reklamacji,
odpowiadanie na skargi/wnioski) 24h / dobe,

2) obstuga ptatnosci za dokonane wypozyczenia, rozpatrywanie reklamacji z tytutu dokonanych
ptatnosci,

3) zapewnienie serwisu i naprawy wszystkich elementéw TRM (oprdcz rowerdw nalezy rowniez
zapewnic¢ sprawne dziatanie terminali oraz stojakdw na rowery, ktére wyposazone s3
w szereg elementéw elektronicznych),

4) utrzymanie rowerdw i stacji rowerowych w nalezytym stanie estetycznym i technicznym
poprzez systematyczne czyszczenie, dezynfekcje i wymiane zniszczonych elementéw lub
catych roweréw, w tym rowniez spowodowanych aktami wandalizmu lub kradziezy,

5) codzienna relokacja roweréow (niwelowanie przepetnienia lub niedoboru roweréw na
poszczegdlnych stacjach) w okreslonym w umowie rezimie czasowym,

6) obstuga Systemu informatycznego Tarnowski Rower Miejski (w tym strony www i aplikacji
mobilnej).

Nalezy réwniez nadmienic, ze zgodnie z wymogami ustawy Prawo zamoéwien publicznych Wykonawca
ma obowigzek zatrudnienia pracownikdw na umowe o prace, a takze wyposazy¢ tabor do obstugi
systemu w min. 1 pojazd o napedzie zeroemisyjnym.
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W sprawie wyjasnienia kwestii zwigzanej z wycinkg zarosli i pojawieniem sie inwestora na
zjezdzie z autostrady A4 informuje, ze w rejonie pierwszego ronda na ul. Wilczej a przedszkolem
»Mate Kroczki” zgodnie z miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego przyjetym uchwata
Rady Miejskiej w Tarnowie Nr XIX/200/2015 z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie uchwalenia
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego obszaru miasta Tarnowa wyznaczonego al.
Jana Pawta Il, ul. Nowodabrowskg i autostradg A4 — ,,Krzyz Wschdd — I” wymieniony we wniosku
obszar potozony jest w przewadze w terenie sportu i rekreacji oraz terenie ustug nieuciazliwych
oznaczonych odpowiednio symbolami US-1 i U-1. Podstawowym przeznaczeniem terenu
oznaczonego symbolem US-1 sg ustugi sportu i rekreacji, natomiast uzupetniajgcym obiekty zaplecza
technicznego oraz ustugi nieuciazliwe zwigzane z obstugg funkcji podstawowej, w szczegdlnosci ustugi
gastronomii. Dla terenu oznaczonego symbolem U-1 podstawowym kierunkiem przeznaczenia sg
ustugi nieucigzliwe z dopuszczeniem wolnostojgcych budynkéw gospodarczych, garazowych lub
garazowo — gospodarczych. Informuje ponadto, ze ztozono wnioski dotyczgce zmiany w/w planu
i Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy Miasta Tarnowa.

W zakresie wycinki zarosli w rejonie ul. Wilczej i przedszkola prywatnego ,,Mate kroczki” informuje,
ze dnia 28 sierpnia 2021 r. zostata wydana decyzja Prezydenta Miasta Tarnowa znak:
WO0S.6131.81.2021.MZ zezwalajaca na usuniecie 96 drzew z dziatek nr 50/6, 50/11, 49, 48/1, 36/1
obr. 48 w rejonie ul. Mehoffera oraz al. Jana Pawtfa Il w Tarnowie. Za usuniecie 73 drzew zostata
naliczona optata, natomiast usuniecie 23 drzew zostato uwarunkowane wykonaniem nasadzen
zastepczych w ilosci 23 sztuk. Inwestor otrzymat zezwolenie na usuniecie drzew ze wzgledu na
planowang dziatalnos¢ gospodarczg, natomiast we wniosku nie sprecyzowat jaka to bedzie
dziatalno$é. W w/w rejonie nie wydano zadnej decyzji w zakresie pozwolenia na budowe, nie wptynat
zaden wniosek o pozwolenie na budowe ani zgtoszenie budowy lub innych robét budowlanych i nie
jest prowadzone zadne postepowanie w tej sprawie.

W sprawie wpisania do budzetu dwéch drég: ul. Stryjenskiej i ul. Dymszy informuje, ze
realizacja nowych zadan drogowych wnioskowanych przez Pana Radnego wymaga opracowania
w pierwszej kolejnosci dokumentacji technicznej. Wpisanie ich realizacji do budzetu miasta nastgpi
w sytuacji pojawienia sie wolnych srodkéw finansowych na prace projektowe.

Elektronicznie

Roman  rodpisany przez

Roman Ciepiela
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L. dz. ZSIEM/ :]-0 /2022 Tarndéw, dnia 10.02.2022 r.

Urzad Miasta Tarnowa
Biuro Nadzoru Wiascicielskiego

ul. Mickiewicza 2
33-100 Tarnéw

W odpowiedzi na Paristwa wiadomo$¢ e-mail z dnia 07.02.2022 r. dotyczacy pytania
Pana Radnego Jézefa Gancarza uprzejmie informuje, ze Spotka MPGK nie posiada obecnie
zadnych terenéw inwestycyjnych, w tym takze miejsca na przechowywanie roweréw
miejskich. Dlatego tez w ubieglym roku podjeto decyzje o potgczeniu Spotek miejskich
w celu efektywnego wykorzystania potencjalnie dostepnych w PUK Sp. z 0.0. zasobéw
terenowych.

Jednoczesnie pragne nadmienic, iz po procesie polaczenia, jako podmiot wewnetrzny
GMT posiadajgcy odpowiedni potencjat techniczny bedziemy otwarci i gotowi na przyjecie do
realizacji w formie powierzenia wszelakich zadan wiasnych GMT. Nalezy tutaj jednak
zaznaczy¢, ze inna niz powierzenie forma $wiadczenia ustug (przetarg nieograniczony,
ograniczony - Pzp) jest dzialalnoscia komercyjng, mocno ograniczong lub nawet
niedopuszczalng ze wzgledu na bardzo restrykcyjne warunki dla podmiotéw dziatajgcych
w formule in house.

Z powazaniem,

PREZES LARZADU

Marids> | 168
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Tarnéw, dnia 09.02.2022 .

P/002-8/2022

Pan Jé6zef Gancarz
Radny Miasta Tarnowa

W odpowiedzi na pismo z dnia 28.01.2022 r. KRM.0003.494.2022 i pytanie radnego J6zefa

Gancarza w sprawie nie przystapienia przez Spétke MPK do przetargu w zwigzku z serwisowaniem programu

Tarnowski Rower Miegjski........... " informujemy ze MPK Spétka z 0.0. w Tarnowie nie uczestniczyta w przetargu

ogtoszonym przez Gmine Miasta Tarnowa - Zarzad Drég i Komunikacji w Tarnowie pod nazwg :

»Zarzadzanie i kompleksowa eksploatacja systemu Tarnowskiego Roweru Miejskiego w 2022 roku”

poniewaz :

1. Nie mogta spetni¢ dwéch podstawowych wymogéw postepowania dotyczacego zdolnoéci technicznej
jakim jest posiadanie do§wiadczenia w zakresie wykonania nie wcze$niej niz w okresie ostatnich trzech
lat minimum 1 ustugi polegajaca na zarzadzaniu przez co najmniej 8 miesiecy systemem roweru
publicznego, ktéry liczyt co najmniej 100 szt. roweréw oraz posiadanie pojazdu elektrycznego, ktéry
MPK musiatoby zakupi¢, gdyz obecnie nie posiada takich pojazdéw, koszt zakupu pojazdu
to ok. 250 000,00 z! netto.

2. Zakres zaméwienia oprécz remontu, naprawy i przechowywania rower6w obejmowat inne zadania,
ktére nalezato spetni¢ w trakcie jego realizacji oraz ponies¢ zwigzane z tym koszty m.in.:

- uzyskanie na wiasny koszt niezbednych dokumentéw (o$wiadczen, zgod, pozwolen),

- zatrudnienie pracownikéw do obstugi Klientéw za pomoca systemu informacji elektronicznej
i telefonicznej w jezyku polskim, angielskim, niemieckim w godz. od 6:00 do 22:00 przez 7 dni
w tygodniu, ¢

—  przyjmowania zgtoszen zwigzanych z serwisem urzadzen i roweréw Systemu , udzielania odpowiedzi na
pytania klientéw,

—  rozpatrywania reklamacji Klientéw i prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw,

- zapewnienia we wlasnym zakresie i na swo6j koszt serwisu i naprawy wszystkich elementéw
wehodzacych w sktad TRM - w szczeg6lnosci rower6w, stacji rowerowych, urzadzen, elementéw systemu
facznodci oraz systemu rozliczania i ptatnosci, poza sezonem magazynowania,

- uiszczenia rocznej optaty za konto deweloperskie dla systemu Apple i0S oraz konto deweloperskie dla
systemu Android na ktérym zarejestrowana jest aplikacja Tarnowski Rower Miejski, oraz uiszczania optat
za GSM z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, niezbednych do zapewnienia transmisji danych
w sieci GSM, Y

- zapewnienia Klientom dokonywanie ptatnosci za korzystanie z roweréw w sposéb okreslony

w regulaminie Systemu, przelewem, kartami kredytowymi lub inny spos6b okre$lony przez Operatora.

- zapewnienia ochrony danych osobowych klientéw zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych,

- wprzypadku utraty rower6w na Wykonawcy cigzy obowigzek dostarczenia do Systemu TRM takiej
ilosci roweréw, jaka jest konieczna dla utrzymania wymaganej liczby roweréw tj.: 170 szt.
roweréw. Operator zobowigzany jest na wiasny koszt zakupié i uzupetnié brakujace rowery ktére
przechodza na wlasno$¢ Zamawiajacego.

- w przypadku zniszczen lub uszkodzen (spowodowanych aktami wandalizmu) elementéw wyposazenia
stacji rowerowych, a w szczegdInosci terminalu i stojakéw na rowery uniemozliwiajacych funkcjonowanie
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stacji rowerowych. Operator zobowigzany jest do zakupu i wymiany na wiasny koszt wszystkich
zniszczonych i uszkodzonych elementéw.

kazdy przypadek trwatej utraty roweru w Systemie TRM lub zniszczenia (spowodowanego aktami
wandalizmu) elementéw wyposazenia stacji rowerowych Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ na policje.

wszelkie koszty zwigzane z realizacja niniejszej Umowy ponosi Operator; na wiasny koszt i ryzyko
dokonuje zakupu wszelkich ustug, materiatéw, surowcéw, urzadzen, wyposazenia, projektéw
i oprogramowania jak réwniez ponosi koszty transportu ubezpieczenia elementéw Systemu,
ubezpieczenia.

osoby wykonujgce czynnoéci w zakresie realizacji zaméwienia powinny by¢ zatrudnione na podstawie
umowy o prace, koszt zatrudnienia 1 osoby na stanowisko robotnicze to ok. 4 000,00 z1, a na Biuro
Obstugi Klienta ok. 5 000,00 zi. maks. 5 0os6b na stanowiskach robotniczych, 5 os6b na BOK.

wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego, Klientéw oraz oséb trzecich
za wszelkie szkody powstate w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy.

wykonawca ponosi koszty ubezpieczenia od odpowiedzialnoéci cywilnej (OC) obejmujgca wszelkie szkody
powstate w zwigzku z prowadzong przez Wykonawce dziatalno$cig dot. powyzszego zaméwienia.

Reasumujgc MPK Spétka z o0.0. w Tarnowie nie miata zadnych mozliwosci uzyskania tego

zaméwienia, poniewaz nie posiadala wymaganego do$wiadczenia w zakresie wskazanym przez
Zamawiajacego.

Otrzymuja:
Pan J. Gancarz x1

Pan J. Kwasny x 1
ZDiKx 1 P t
Biuro Nadzorux 1

a/ax1 Maria Wiéczorek wiafa Jakubowsk
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